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PriekSvards

Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas prieksniece
Laila Rieksta-Riekstina

2008. gads ir treSais Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas darba gads.

Bérnu labklajibai un drosibai ir nepiecieSama ne tikai pieauguso ripes un uzmaniba, bet ari
institliciju vienota riciba, lai atri un efektivi palidzétu bérnam, kur§ nonacis krizes situacija. Nav
noslépums, ka gan izglitibas iestadés vienaudzu vidd, gan starp gimenes locekliem médz bt
vardarbibas gadijumi, par ko liecina arT inspekcija sanemto stidzibu skaits un veikto aptauju rezultati.
Lidz ar to inspekcijai nakas saskarties ar sarezgitiem gadijumiem, kuru risinasana jaiesaista dazadu
nozaru specialisti. leprieksgja darbibas pieredze liecina, ka biezi vien nav vienotas un koordinétas
pieejas palidzibas sniegSanai bérniem krizes situacija. Tadel Saja gada inspekcija pasu uzmanibu
pievérsa starpinstitucionalas sadarbibas uzlaboSanai. Nevienai no bérnu tiesibu nodroSinaSana
lesaistitajam institlicijam nav visu nepiecieSamo zinasanu, prasmju vai lidzeklu, kas vajadzigi
gritibas nonakuso bérnu problému risinaSana. Lai uzlabotu un atvieglotu starpinstitucionalo
sadarbibu un padaritu atraku un kvalitativaku problému risinasanu, inspekcija izstradaja
rokasgramatu, kas sniedz praktiskus ricibas modelus barintiesu, izglitibas iestazu, socialo dienestu
un citu institiciju darbiniekiem. IesaistiSanas sarezgitu gadijumu risinasana, sniedzot praktisku
palidzibu valsts un pasvaldibu iestazu darbiniekiem, kluvusi par neatpemamu inspekcijas darba dalu.
Ar gandarfjumu jaatzimé, ka inspekcija ar katru darba gadu iegiist arvien lielaku sabiedribas uzticibu
ne tikai ka iestade, kas parbauda, uzrauga un administrativi soda, bet gan ka iestade, kur var sanemt
palidzibu un atbalstu ne tikai bérni un vecaki, bet ar1 specialisti.

Viens no inspekcijas darbibas pamatuzdevumiem vienmer ir bijis aizsargat to bérnu tiesibas,
kuri atrodas arpusgimenes apripes iestades, ka arf ilgstosi uzturas psihoneirologiskas slimnicas vai
izcie§ sodu ieslodzijumu vietas. Tapéc inspekcija Tpasu veribu pieveérsa $o jautdjumu risinaSanai un
veica virkni pasakumu, lai tiktu nodroSinata 1paSi mazaizsargatu b€rnu tiesibu ieveéroSanas
uzraudziba $ajas iestades.

Ar1 Saja gada tika turpinats darbs pie bérnu Uzticibas talruna darbibas paplasinasanas.
Bérniem ir iesp&ja sanemt bezmaksas psihologa konsultacijas ne tikai zvanot uz uzticibas talruni, bet
nepiecieSamibas gadijumos ar1 klatiené, gan ierodoties inspekcija, gan inspekcijas specialistiem
izbraucot uz skolu vai bérnu apriipes iestadi. Jaatzime, ka $adu iesp&ju beérni un vecaki izmanto
arvien biezak.

Inspekcija 2008. gada realizéja aktivitates, lai inspekcijas b&rnu un pusaudzu uzticibas
talrunis iegitu tiesibas nodroSinat pakalpojumus, izmantojot Eiropas vienoto bezmaksas palidzibas
numuru 116111. Tadejadi ar1 Latvija, lidzigi ka citas Eiropas Savienibas valstis, biis pieejams
vienotais palidzibas talruna numurs. Pareja uz jauno numuru notiks pakapeniski 2009.gada laika.

2008.gada, inspekcija, lidzigi ka valsti kopuma, sakas parmainas, kas skara inspekcijas
darbibu — nacas atteikties no daudzam iecerém. Reorganizacijas rezultata vajadzgja slégt inspektoru
darba vietas Bauska un Cesis, kas biitiski ierobeZoja iesp&ju bérniem, vecakiem ar1 specialistiem
sanemt talitéju palidzibu bérnu tiesibu jautajumos. Neskatoties uz sarezgito situaciju, darbs
inspekcija pie izvirzitajam prioritatém turpinas.
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1. Pamatinformdcija

1.1. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas statuss

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija (turpmak — inspekcija) izveidota, pamatojoties uz
Ministru Kabineta 2005. gada 29. novembra rikojumu Nr. 755 ,,Par tiesas parvaldes iestades ,,Valsts
bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija” izveidosanu”. Inspekcijas darbiba sakta 2005. gada 1.
decembri.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 65.1. pantu inspekcija uzrauga un kontrol€
normativo aktu ievérosanu bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

1.2. Inspekcijas funkcijas un uzdevumi

Inspekcija ir bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministra parraudziba esosa tie$as
parvaldes iestade, kas nodroS$ina normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu un kontroli bérnu tiesibu
aizsardzibas joma. Inspekcijas funkcijas un uzdevumus nosaka 2005. gada 29. novembra Ministru
Kabineta noteikumi Nr. 898 ,,Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas nolikums” (turpmak —
nolikums).

Inspekcijai ir $adas funkcijas:

e uzraudzit un kontrolét B@rnu tiesibu aizsardzibas likuma un citu bérnu tiesibu
aizsardzibu regul€joSo normativo aktu ievérosSanu;

e analiz€t situaciju b&rnu tiesibu aizsardzibas joma;

* nodroSinat uzticibas talruga darbibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

* sniegt ieteikumus valsts un pasvaldibu iestadém un citam institiicijam, lai nodrosSinatu
un pilnveidotu bérnu tiesibu aizsardzibu;

* sadarboties ar valsts un paSvaldibu iestaZzu amatpersonam, ka arT nevalstiskajam
organizacijam bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

e veikt citas bérnu tiesibu aizsardzibu regul€josajos normativajos aktos noteiktas
funkcijas.

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, inspekcija veic §adus uzdevumus:

* pamatojoties uz privatpersonu, valsts vai paSvaldibas institticiju iesniegtajam stidzibam
vai péc savas iniciativas parbauda jebkuras valsts vai paSvaldibas institiicijas,
nevalstiskas organizacijas vai citas fiziskas vai juridiskas personas darbibu b&rnu
tiesibu aizsardzibas joma un sastada parbaudes aktu par konstatétajiem faktiem;

* pamatojoties uz parbaudes rezultatiem, sniedz ieteikumus parkapumu noversanai;

* nodro$ina administrativo parkapumu lietvedibu;

» organiz€ inspekcijas inspektoru, uzticibas talruna darbibas nodroSinasana iesaistito
darbinieku un bérnu tiesibu aizsardzibas pasvaldibu specialistu macibas;

* sniedz konsultacijas un psihologisko atbalstu bé&rniem krizes situacijas;

* apkopo statistikas datus un parbauzu rezultata iegiito informaciju par bérnu tiesibu
ievéroSanu un sniedz priekSlikumus Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu
ministrijai situacijas uzlaboSanai;

* informé sabiedribu par inspekcijas darbibu, bérnu tiestbam un pienakumiem un citiem
aktualiem jautajumiem b€rnu tiesibu aizsardzibas joma;

* sadarbojas ar arvalstu publiskas parvaldes institicijam, starptautiskajam un
nevalstiskajam organizacijam, to ekspertiem un parstavjiem;
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e izstrada un sniedz Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijai
priekSlikumus normativo aktu pilnveidoSanai bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

* veic citus ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma un bérnu tiesibu aizsardzibu regul&josu
normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu un kontroli saistitus uzdevumus.

1.3. Inspekcijas struktira un darba organizacija

Lai nodrosinatu inspekcijas funkciju izpildi, taja izveidoti divi departamenti un viena nodala.

Inspekciju vada priekSnieks, kura tiesa padotiba ir inspekcijas priekSnieka vietnieks, ka ari
Bérnu tiesibu aizsardzibas departaments. Inspekcijas priekSnieka vietnieka tiesa padotiba ir
Uzticibas talruna darbibas nodroSinaSanas departaments un Administrativa nodala. Lidz ar
inspekcijas reorganizaciju 2008. gada rudent tika likvidétas Uzraudzibas, Juridiska, FinanSu nodalas,
kuras ieklava Bérnu tiesibu aizsardzibas departamenta un Administrativaja nodala.

Prieksnieks
|
v Priek$nieka vietnieks

Administrativa
nodala
*Nodalas vaditajs v
*Galvenais
ramatvedis Bérnu tiesibu
gPﬁrvaldes vecakais Uzticibas  talrupa aizsardzibas
referents darbibas departaments

... nodrosinasanas *Direktors
fi t
il vecainis departaments “Galvenais
referents *Direktors inspektors
(sab. attiecibas) *Parvaldes vecakais *Vecakais
Do o referents inspektors
r:}giﬁ“ vecalals (psihologs) *Inspektors
(lietvedibas jaut.) *Jur@skonsults
*Parvaldes  vecakais *Jurists
referents
(autovaditajs)

1. attels. Inspekcijas struktiira
1.3.1. Bérnu tiestbu aizsardzibas departaments

Bérnu tiesibu aizsardzibas departaments ir inspekcijas struktirvieniba, kuras galvenais
uzdevums ir nodroSinat normativo aktu iev@roSanas uzraudzibu un kontroli b&rnu tiesibu
aizsardzibas joma.

Departaments atbilsto$i ta uzdevumiem un kompetencei:

* organiz€ un koordin€ normativo aktu ievéroSanas uzraudzibu bérnu tiesibu aizsardzibas
joma, uzrauga un analiz€ bérnu tiesibu aizsardzibas procesa kvalitati;

* uzrauga un metodiski vada b&rnu arpusgimenes apriipes iestazu darbu bérnu tiesibu
aizsardzibas joma;

» analiz€ situaciju bérnu tiesibu aizsardzibas joma;
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sniedz ieteikumus valsts un pasvaldibu iestadém un citam institiicijam, lai nodroSinatu un
pilnveidotu bérnu tiesibu aizsardzibu;

sniedz metodisku palidzibu pasvaldibu b&rnu tiesibu aizsardzibas specialistiem;

konsultgjas ar nevalstiskajam organizacijam, pienemot 1l€mumus, ka ari veicina sociala
dialoga attistibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

izskata fizisku un juridisku personu iesniegumus, stidzibas un priekslikumus, ka ar1
sagatavo atbildes uz tiem;

parstav inspekcijas viedokli izveidotajas darba grupas, starpinstitucionalas sanaksmes,
sapulcg€s, seminaros;

informe sabiedribu par bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem;

organiz€ izglitojoSus pasakumus b&rniem, vecakiem, valsts un paSvaldibu institiiciju
specialistiem par b&rnu tiesibam un pienakumiem,;

izstrada un iesniedz inspekcijas priekSnieckam priekSlikumus normativo aktu
pilnveidoSanai bérnu tiesibu aizsardzibas joma.

Viens no departamenta uzdevumiem ir nodro$inat normativo aktu ieveérosanas uzraudzibu un
kontroli bérnu tiesibu aizsardzibas joma, izskatit fizisko un juridisko personu iesniegumus un veikt
b&rnu tiestbu ieverosanas un personu lietu parbaudes.

Bérnu tiesibu aizsardzibas departamenta tieSa padotiba ir valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspektori (turpmak — inspektori). Lidz ar inspekcijas reorganizaciju 2008. gada decembri tika
likvidetas inspektoru vietas Cesis un Bauska. 2008. gada inspektori stradaja:

Riga, parraugot Jurmalu, ka arT Rigas, Tukuma, Aizkraukles un Ogres rajonu;
Bauska, parraugot Bauskas, Dobeles un Jelgavas rajonu;

Valmiera, parraugot Valmieras, Limbazu un Valkas rajonu;

Cesis, parraugot Cesu, ka ar1 dalu Rigas rajona;

Gulbeng, parraugot Gulbenes, Aliiksnes, Balvu un Madonas rajonu;

Rezekng, parraugot Rézeknes, Preilu un Ludzas rajonu;

Daugavpili, parraugot Daugavpils, Kraslavas un Jekabpils rajonu;

Kuldiga, parraugot Kuldigas, Talsu un Ventspils rajonu;

Liepaja, parraugot Liepajas un Saldus rajonu.

® Yalmiera
® CEsis
® Kuldioga i
® Riga ® Gulbene
® Liepsia ® Baucka ® REzekne
® Daugavpils

2.attels. Inspektoru izvietojums Latvijas regionos
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Saskana ar inspekcijas nolikumu inspektoriem ir tiesibas:

* pieprasit privatpersonam, valsts vai paSvaldibu institiicijam un nevalstiskajam
organizacijam izpildit normativajos aktos noteiktas prasibas, kas saistitas ar inspekcijas
funkciju nodro§inasanu;

* pamatojoties uz siidzibu vai p&c savas iniciativas, ja nepiecieSams, pieaicinot ari policijas
iestazu darbiniekus, parbaudit jebkuras valsts vai paSvaldibas institlicijas, nevalstiskas
organizacijas vai citas fiziskas vai juridiskas personas darbibu b&rnu tiesibu
aizsardzibas joma, ka ar1 pieprasit un sanemt bez maksas no minétajam institiicijam,
organizacijam un personam ar to saistito informaciju;

* atbilstosi kompetencei sastadit administrativo parkapumu protokolus.

Saskana ar inspekcijas nolikumu inspektoriem ir pienakumi:

* péc savas iniciativas vai uz privatpersonu, valsts vai pasvaldibu institliciju iesniegto
sidzibu pamata veikt parbaudi par valsts vai pasvaldibas institicijas, nevalstiskas
organizacijas vai citas fiziskas vai juridiskas personas darbibu bérnu tiesibu
aizsardzibas joma. Parbaudé konstatgjot b&rnu tiesibu parkapumus, noteikt parkapuma
raksturu un sekas, ka ar1 pienemt lémumu par prettiesiskas darbibas (bezdarbibas)
partrauksanu, inform&t par to attiecigo valsts parvaldes iestadi, publisko personu vai
paSvaldibu un sagatavot materialus kompetentajam iestadém attieciga l€muma
pienemsanai, ja konstatéts, ka amatpersonas nav ievérojusas likumu vai citu normativo
aktu prasibas bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

* péc savas iniciativas vai uz iesnieguma pamata veicot parbaudi par bérnu tiesibu
parkapumu, pieprasit un sanemt no juridiskajam un fiziskajam personam rakstiskus vai
mutiskus paskaidrojumus vai citu nepiecieSamo informaciju, pieaicinat, ja
nepiecieSams, tiesibaizsardzibas iestazu darbiniekus, veikt procesualas darbibas,
pieméram, audioierakstus vai videoierakstus. Konstatgjot bernu tiesibu parkapumu,
pienemt l@mumu par prettiesiskas darbibas (bezdarbibas) partraukSanu, ierosinat, ka
noverst konstatetos trikumus, vai sastadit administrativo parkapumu protokolu, vai
normativajos aktos noteiktajos gadijumos sagatavot un iesniegt kompetentajam
izmekl&Sanas iestadém materialus personu saukSanai pie likuma noteiktas atbildibas.

1.3.2. Uzticibas talruna darbibas nodrosinasanas departaments

Uzticibas talruna darbibas nodrosSinasanas departaments ir inspekcijas struktiirvieniba, kuras
galvenais uzdevums ir nodroSinat uzticibas talruna darbibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma.
Departaments atbilstosi ta uzdevumiem un kompetencei realizé $adas funkcijas:

organizg uzticibas talruna darbibu;

sniedz konsultacijas un psihologisko atbalstu bérniem krizes situacijas;

sadarbojas ar inspekcijas Beérnu tiesibu aizsardzibas departamentu, ka ari valsts un
pasvaldibu institlicijam, nevalstiskajam organizacijam, lai nodroSinatu be&rnu tiesibu
aizsardzibu gadijumos, kad sapemta informacija par iesp&jamiem bérnu tiesibu
parkapumiem;

apkopo datus un analizg uzticibas talruna statistiku par bérnu tiesibu ievéroSanu un sniedz
priekslikumus inspekcijas priekSniekam situacijas uzlabosanai;

organiz€ petijumus par bernu tiesibu aizsardzibas TstenoSanas problémam, sagatavo un
sniedz inspekcijas prieksniekam parskatus, priekSlikumus un ieteikumus par situaciju
bérnu tiesibu aizsardzibas joma;

parstav inspekcijas viedokli izveidotajas darba grupas, starpinstitucionalajas sanaksmes,
sapulc€s, seminaros;
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informé sabiedribu par uzticibas talruna darbibu un aktualam bérnu problémam, to
iesp&jamiem risinajumiem;

organiz€ izglitojosSus pasakumus b&rniem, vecakiem, valsts un paSvaldibu institiiciju
specialistiem un nevalstiskajam organizacijam par vardarbibu pret b&rniem un palidzibas
sanemsanas iesp&jam.

1.3.3. Administrativa nodala

Administrativa nodala ir inspekcijas strukttrvieniba, kuras mérkis ir sekmé&t inspekcijas
uzdevumu Tstenosanu, nodroSinot nepartrauktu inspekcijas administrativo darbu. Nodala atbilstosi
tas uzdevumiem un kompetencei:

nodroSina inspekcijas finansu Iidzeklu ekonomisku, efektivu un tiesisku izmantoSanu,
organizgjot inspekcijas struktiirvienibu administrativas darbibas nodroSinasanai
nepiecieSama inventara, precu iegadi un pakalpojumu sanemsanu,

nodroSina spéka esoSajiem normativajiem aktiem atbilstoSu un kvalitativu inspekcijas
informacijas sist€mu darbibu un attistibu (t.sk. datu drosibas joma);

nodrosina sabiedribas inform&Sanu bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos;

nodroSina inspekcija sanemto un nositamo dokumentu, tai skaitd elektronisko
dokumentu, iesniegumu, stidzibu un priekslikumu aprites organizésanu;

nodroSina inspekcijas personala vadibas jautajumu risinasanu atbilstoS§i nodalas
kompetencei;

nodroSina iepirkumu reglament&joSo ar&jo normativo aktu ievéroSanu un izpildi;

veic iepirkumu procediiras atbilstosi speka esosajiem argjiem normativajiem aktiem;
sekme inspekcijas uzdevumu istenosanu atbilstosi savai kompetenceli, tai skaita sadarbiba
ar citam valsts parvaldes un pasvaldibas institicijam, uzpéméjiem, sabiedriskajam
organizacijam vai iedzivotajiem;

veic informacijas tehnologiju infrastruktiiras attistibas planoSanu, projektu planosanu un
informacijas tehnologiju ieviesanu;

veic inspekcijas majaslapas administréSanu, majaslapas lietotaju darbibas uzraudzibu,
nodroSina ar majaslapas tehnisko administréSanu saistito jautajumu risinaSanu, ka ari
kontrolé majaslapas atbilstibu speka esosajiem normativajiem aktiem;

plano un sastada inspekcijas budzetu atbilstosi inspekcijas prioritatém;

izstrada inspekcijas finansu gada planus;

nodroSina inspekcijas gramatvedibas uzskaites organizaciju;

plano un koording inspekcijas finansu operacijas, nodrosina to izpildi un kontroli;

gatavo un iesniedz gada finanSu parskatus ministrijai, Valsts ienémumu dienestam un
Valsts kontrolei;

nodroSina darba algas aprékinu un izmaksas.
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2. Inspekcijas darbibas rezultati

2.1. Inspekcijas prioritates 2008. gada

2008. gada prioritates bija noteiktas atbilsto§i Bérnu un gimenes lietu ministrijas darbibas
Nr. 561:

e Nemot vera to, ka atra un efektiva bérnu tiesibu nodroSinasana un aizsardziba no
prettiesiskam darbibam visbiezak ir tiesi saistita un atkariga no vairaku valsts un pasvaldibu
institiciju darbibam, aktuala ir So darbibu savstarp€ja saskanoSana. Tade] inspekcija 2008.
gada veica virkni pasakumu, lai sekm@tu starpinstitucionalas sadarbibas uzlaboSanu,
nodroSinot bérnu tiesibu aizsardzibu.

* Bérni, kas ilgstoSi spiesti uztur€ties institiicijas, vairak paklauti dazadiem ne vienmeér
likumigiem vai pamatotiem tiesibu ierobeZojumiem, taja skaitd ari vienaudZu un personala
vardarbibai. Inspekcija veica padzilinatas parbaudes ieslodzijuma vietas, psihiatriskajas
slimnicas, arpusgimenes apripes iestades, kuras uzturas bérni, iesaistot parbauzu veikSana ne
tikai valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektorus, bet ar inspekcija stradajoSos psihologus
un Nodibinajuma - Centrs ,,Dardedze” parstavjus, lai tiktu nodroSinata IpaSi neaizsargatu
bérnu tiesibu ievéroSanas uzraudziba.

e Uzticibas talruna darbibas nodrosinasanas departamenta funkciju paplasinasana — darbibas
nodros$inasana art svétdienas no plkst.10.00-22.00 un papildus konsultacijam pa telefonu sakt
klatienes konsultacijas, kuras tiek sniegta psihologa palidziba.

2.2. Normativo aktu ievéroSanas uzraudziba un kontrole 2008. gada

Saskana ar inspekcijas nolikuma 3.1. punktu inspekcija, pamatojoties uz privatpersonu,
valsts vai pasvaldibu institliciju iesniegtajam stidzibam vai péc savas iniciativas parbauda jebkuras
valsts vai paSvaldibas institiicijas, nevalstiskas organizacijas vai citas juridiskas vai fiziskas personas
darbibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma un sastada aktu par parbaudé konstatetajiem faktiem.

2.2.1. 2008. gada veiktas bérnu tiesibu ievéroSanas un personas lietu parbaudes, to
rezultati

Parskata perioda inspekcija no fiziskam un juridiskam personam (tai skaita anonimi) sanéma
687 zinojumus par iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem.

Inspekcija 2008. gada veica 542 bérnu tiesibu ieveroSanas parbaudes institiicijas (att. nr.3).
Papildus sadarbiba ar Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas regionalajiem
audzugimenu konsultantiem inspektori veica 49 parbaudes audzugimenés, ka ari tika veiktas
parrunas ar 8693 bérniem. Bérnu tiesibu ievérosanas parbauzu laika iestades inspektori parbaudija
bérnu tiesibu aizsardzibu regul€joSo normativo aktu ieveroSanu, vienlaikus iestadém tika sniegta
metodiska palidziba, ka ar1 ieteikumi un uzdevumi konstatéto parkapumu novérsanai.
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3.attéls. Institicijas veikto parbauzu skaits

Inspekcijas veiktajas parbaudes konstatétie bérnu tiesibu parkapumi

2008. gada konstatéti 176 vardarbibas gadijumi iestad€s, kuras uzturas bérni. Tadgjadi tiek
parkaptas Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 9. panta otraja dala noteiktas b&rna tiesibas, ka pret
bérnu nedrikst izturéties cietsirdigi, nedrikst vinu mocit un fiziski sodit, aizskart vina cienu un godu
(att. nr.4).

Bérna socialas tiesibas
(BTAL 12.pants)

Bérna brivibas
(BTAL 13.pants)

Bérna tiesibas uz pilnvértigiem
dzives apstakliem

(BTAL 10.pants)

Bérna tiesbas uz
neaizskaramibu (BTAL 9.pants)
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4.attels. Konstatéeto gadijumu skaits, kad parkapti Bernu tiesibu aizsardzibas likuma panti
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No kopgja 101 konstateéta vardarbibas gadijumu skaita (att. nr.5) skolas vienaudzu
emocionala un fiziska vardarbiba konstatéta 51 gadijuma, savukart darbinieku emocionala un fiziska
vardarbiba konstatéta 49 gadijumos. 1 gadijjuma konstatéta citas personas (pieméram, tehniskais
darbinieks) fiziska vardarbiba.

P&c konstateto vardarbibas gadijumu skaita otrs lielakais atklato vardarbibas gadijumu skaits
ir internatskolas, kuras konstatéti 50 vardarbibas gadijumi.

m Pirmskolas izgltibas iestadés

m Arpusgimenes apripes iestadés
Citas iestadés(psihoneirologiskas
slimnicas, cietumi, kriZzu centri u.c.)

m Internatskolas

m Skolas

1 10 4

5. attels. Konstatéto vardarbibas gadijumu skaits iestadés, kuras uzturas bérni

Analizgjot parbauzu rezultatus rajonos un pilsétas, secinams, ka visvairak vardarbibas
gadijumu konstatéts Valmieras rajona — 20, Rigas rajona — 16, Césu rajona — 12, Aliksnes un
Liepajas rajona — 8, Valkas, Limbazu — 7 gadijumi.

2008. gada konstatéti 33 gadijumi, kad parkapts Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 10. pants,,
kas nosaka berna tiesibas uz tadiem dzives apstakliem un labvéligu socialo vidi, kas nodroSina
pilnvértigu fizisko un intelektualo attistibu. Parkapumi konstatéti 10 gadijumos bérnu arpusgimenes
apripes iestadés un 10 gadijumos gimenés. Parkapumi visbiezak ir saistiti ar to, ka b&rniem
arpusgimenes apripes iestadés netieck nodroSinatas kvalitativas, ka ari dazadas briva laika
pavadiSanas iespgjas.

DaZos gadijumos inspektori parbaudija gimenes dzives apstaklus, pamatojoties uz
sanemtajam stidzibam par pasvaldibu atbildigo institiiciju ilgstoSu bezdarbibu socialo gadijumu
risinaana un iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem gimené. 2008. gada inspektori sadarbiba ar
pasvaldibu specialistiem, piem&ram, barintiesu un socialo dienestu darbiniekiem, parbaudija 20
gimenu dzives apstaklus.

Parbaudés visbiezak konstatéts, ka be&rniem nav nodroSinati atbilstoSi dzives apstakli,
pieméram, dzivesvieta, partika, apripe. Minétajos gadijumos inspektori problému risinasana
iesaistija atbildigo pasvaldibu institlicijas — barigtiesas un socialos dienestus.

Parskata perioda 24 gadijumos tika parkapts Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 12. pants —
bérna socialas tiesibas. 2008. gada salidzinajuma ar 2007. gadu konstatéts gandriz tris reizes vairak
parkapumu. Galvenokart parkaptas tiesibas uz valsts un paSvaldibas socialo palidzibu un
pakalpojumiem, t.sk. socialajam garantijam bareniem un bez vecaku gadibas palikuSajiem b&rniem
péc pilngadibas sasniegSanas.

2009. gada inspektori bérnu tiesibu ieveéroSanas parbaud€s arpusgimenes apripes iestades
turpinds risinat jautdjumus, kas skar socialas garantijas, lai audz€kni tiktu informéti par vinu
socialajam garantijam, sasniedzot pilngadibu. Planojot tikSanas ar barintiesu darbiniekiem, Tpasa
uzmaniba tiks pieversta jautajumiem par barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu tiesibam uz
apdzivojamo telpu saglabasanu, nepielaujot nelikumigus darfjumus ar bérnu Ipasumiem laika, kad
vini atrodas arpusgimenes apripg.
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Veiktajas parbaudés inspektori konstat€ja 27 gadijumus, kad parkapts Beérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 13. pants — bérna brivibas, t.i., tiesibas brivi izteikt savas domas, $aja nolika
sanemt un sniegt jebkada veida informaciju, tiesibas tikt uzklausitam, ka ari tiesibas uz apzinas un
ticibas brivibu. B@rnam ir tiesibas piedalities pasparvalde izglitibas, kultiras un sporta joma.
Jebkuras citas jomas, kas skar bérna intereses, bérna viedoklim veltama pienaciga veriba atbilstosi
vina vecumam un briedumam.

No minétajiem 27 gadijumiem 10 gadijumos konstatéts, ka parkaptas berna brivibas
arpusgimenes apripes iestadés — 2 gadijumos konstatéti parkapumi internatskolas, 6 gadijumos
skolas un 9 gadijumos citas iestades, kuras veiktas parbaudes. Minétie parkapumi saistiti ar to, ka
iestad€s nav nodrosinata iespgja bérniem anonimi paust savu viedokli.

Dazos gadijumos parbaude€s konstatéts, ka izglitibas iestades skoléni var piekliit materialiem,
kas var kavet vinu garigo attistibu. Lidz ar to parkapts Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 50. panta
otraja dala noteiktais, ka b&rnam nedrikst biit pieejami materiali, kuros propagand€ta cietsirdiga
uzvediba, vardarbiba, erotika, pornografija un kuri apdraud bérna garigo attistibu neatkarigi no to
izpausmes veida, parraidiSanas ierices un atrasanas vietas.

Saskana ar Elektronisko sakaru likuma 19. panta pirmas dalas 17. punkta noteikto elektronisko
sakaru komersantu pienakumi ir informét lietotaju par iesp&ju uzstadit satura filtru, kas ierobezo tadu
materialu pieejamibu, kuros propagandéta cietsirdiga uzvediba, vardarbiba, erotika, pornografija un
kuri apdraud bérna garigo attistibu, ka ar1 nodroSinat bezmaksas satura filtra uzstadiSanu, ja abonents
to pieprasa elektronisko sakaru komersantam.

Nemot véra minéto, inspekcija versas ilzglitibas parvaldés ar ligumu informét visus izglitibas
iestazu direktorus par nepiecieSamibu elektronisko sakaru komersantam pieprasit uzstadit
elektroniskas informacijas filtru skoléniem pieejamajiem datoriem un uzstadit paroles, kuras
zinamas vienigi skolas pedagogiem un administracijai.

Izveértejot bérnu tiesibu ieverosanas parbaudés konstateétos parkapumus un situacijas b&rnu
arpusgimenes apripes iestades, inspekcija secindja, ka minétajas iestadés nepiecieSsama padzilinata
izpéte. Lidz ar to 2009. gada inspektori b&rnu tiesibu ievérosanas parbaudés nepiecieSamibas
gadijuma izmantos Nodibinajuma - Centrs ,,Dardedze” izstradato metodiku, lai var@tu veikt
padzilinatu bérnu psihologisko izpéti un vardarbibas risku novértésanu.

2008. gada izglitibas un arpusgimenes apripes iestadés liela uzmaniba tika pievérsta
vardarbibas risku novérSanai. Izvertgjot parbauzu rezultatus, inspekcija organiz&ja konferences
arpusgimenes apripes iestazu un specialo internatskolu direktoriem, kuros Tpasa vériba bija veltita
vardarbibas novérSanas jautajumiem, ka ari starpinstitucionalas un starpprofesionalu sadarbibas
jautajumiem.

Atbildiba par bérnu tiestbu parkapumiem

Gadijumos, kad konstatéta iestades darbinieka prettiesiska darbiba, inspektors sastada
administrativo parkapumu protokolu. 2008. gada inspektori sastadija 12 administrativo parkapumu
protokolus, 6 gadijumos lietvediba tika partraukta, bet 6 gadijumos tika piemérots administrativais
sods, kas tika piemérots gadijumos, kad, pieméram, iestades darbinieks bija izturgjies pret b&rnu
fiziski un/vai emocionali vardarbigi.

2008. gada butiski palielingjies gadijumu skaits, kad inspekcija ludza iestades vaditajam
1zvertet nepiecieSamibu parkapumu izdarijusai personai piemérot disciplinarsodu.

Apkopojot informaciju par gadijumiem, kad institiiciju administracija p&c inspekcijas liguma
izverteja darbinieku ricibu, secinats, ka 5 gadijumos darbiniekus atbrivoja no darba un 15 gadijumos
izteica rakstisku rajienu vai piezimi.

P&c bérnu tiesibu ievéroSanas parbaudeés konstatétajiem normativo aktu parkapumiem, ka ari
péc citiem inspekcija sanemtajiem zinojumiem par b&rnu tiesibu parkapumiem parskata perioda 27
gadijumos informacija nositita tiesibsargdjoSajam iestadem. 9 gadijumos sakts kriminalprocess,
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piemeram, par ilgstoSu fizisku vardarbibu specialaja internatskola un par iesp&jamu seksualo
vardarbibu gimeng.

Secinajumi par konstatéto bérnu tiesibu ievérosanas parkapumu célopiem

Nozimiga loma b&mu tiesibu nodroSinasana ir iestazu un institliciju darbinieku
profesionalitatei. Parbaud@s konstatets, ka konfliktsituaciju risinaSanas un attiecibu veidoSanas
prasmju trikums veicina emocionalas un fiziskas vardarbibas risku starp b€rniem un iestazu
darbiniekiem.

Vienlaikus konstatéts, ka pasvaldibas iestazu specialistu neprofesionalas ricibas dél netiek
nodroSinatas bé&rnu tiesibas uz pilnveértigiem dzives apstakliem un labvéligu socialo vidi, ka ar1
netiek ieverotas barenu un bez vecaku gadibas palikuSo bérnu tiesibas uz socialajam garantijam.

Bitiskakie bérnu tiestbu parkapumu céloni 2008. gada:

» paSvaldibas vaji attistits socialais darbs ar gimeném, kuras netick nodro$inati apstakli bérna
pilnvertigai attistibai;

* uzraudzibas, pozitivas disciplinéSanas trikums un saskarsmes problémas gimenés un

iestades;
* bérniem, vecakiem un atbilstoSu institiiciju darbiniekiem triikkst prasmes risinat
konfliktsituacijas;

* nepietickama vardarbibas risku izvert€Sana iestades, kuras uzturas bérni,

e vaja izglitibas un b&rnu arpusgimenes apripes iestazu sadarbiba ar vecakiem, valsts un
pasvaldibu iestadém;

* individualas pieejas truikums katra bérna personibai un vajadzibam.

Bérnu personas lietu parbaudes un biezak konstatétas problemas

Parskata perioda inspektori veica 171 bérnu personas lietu parbaudi arpusgimenes apriipes
iestades, internatskolas un specialajas izglitibas iestadés. Kopuma parbaud@s izskatitas 4250 bernu
personas lietas.

Arpusgimenes apriipes iestadés, veicot bérnu personu lietu parbaudes, konstatéti triikumi,
piem@ram, savlaicigi nav nokartota apgadnieka zaud&uma pensija, netiek risinats jautajums par
bérna juridisko statusu, personu lietam nav pievienoti visi nepiecieSamie dokumenti, lidz ar to nav
nodroS$inatas bérna socialas tiesibas.

Internatskolas un specialajas internatskolas, nemot vera, ka trikst socialo pedagogu, vérojama
nepietickama sadarbiba ar bé&rnu gimeném un pasvaldibu specialistiem.

Specialajas internatpamatskolas konstatets, ka daudzos gadijumos b&rnu personas lietam ir
pievienotas tikai bérna parbaudes kartes, bet nav pievienots pedagogiski mediciniskas komisijas
atzinums, Iidz ar to parkapti Ministru Kabineta 2001. gada 20. novembra noteikumi Nr. 490
”Noteikumi par izglitojamo uzpemsSanu internatskola, specialas izglitibas iestade un pirmsskolas
izglitibas iestades specialaja grupa un atskaitiSanu no specialas izglitibas iestades un pirmsskolas
izglitibas iestades specialas grupas”. Ta ka bérna personas lieta trikst pedagogiski mediciniskas
komisijas atzinuma, specialo internatskolu darbiniekiem nav pilnigas informacijas par bé&rna
veselibas stavokli un komisijas rekomendacijam, lai nodroSinatu bérna tiesibu ieveéroSanu atbilstosi
vina individualajam vajadzibam.

Inspekcija 2008. gada veica 84 bérnu personas lietu parbaudes arpusgimenes apriipes iestades.
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Bérnu personas lietu parbaudés inspektori konstat€ja 7 gadijumus, kad iestazu darbinieki
neinform&ja Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas Adopcijas nodalu par
bérniem, kurus ir iespgjams adoptet. Parskata perioda ievérojami samazinajies konstatéto parkapumu
skaits, kad iestades vaditajs nav pieprasijis zinas no Iekslietu ministrijas Sodu registra par darbinieku
iespgjamo sodamibu. 2008. gada Sadi parkapumi konstateti 41 iestade. 2007. gada minétie
parkapumi konstateti 126 iestades. Butisks uzlabojums sasniegts, inspekcijai veiksmigi sadarbojoties
ar iestadém un izprotot iesp&jamos riskus.

2.3. Normativo aktu reguléjamo vidi ietekméjoSie faktori un prognozes par tas
attistibu

Bérnu tiesibu aizsardziba skar daudzas jomas — izglitibas iegiiSanu, veselibas apripi, bé&rnu
barenu socialas garantijas un b&rna tiesibas arpusgimenes apripes iestadé, bérna tiesibas uz
aizsardzibu no vardarbibas u.t.t. Saja nodala uzmaniba pievérsta galvenokart to faktoru analizei, kuri
bijusi par pamatu 2008. gada biezak konstat€tajiem bernu tiesibu parkapumiem un ko iesp&jams
pilnveidot inspekcijas un citu valsts un pasvaldibu iestazu un nevalstisko organizaciju sadarbibas
rezultata.

2.3.1. Visparizglitojosas skolas

Inspekcija 2008. gada visparizglitojoSajas skolas veica 167 bernu tiesibu ieveroSanas
parbaudes.

Parskata perioda visvairak siidzibu bijis par vienaudzu savstarpg&jo emocionalo un fizisko
vardarbibu, ka ari par skolu pedagogu emocionalo un fizisko vardarbibu pret skoléniem.

Nemot veéra minéto, 2008. gada inspekcija veica aptauju par savstarpgjam skolénu, skolotaju un
vecaku attiectbam .

Negativas prakses piemers
A skola 6b. klase ir vairaki skoléni, kuri izturas emocionali un fiziski vardarbigi pret citiem
klasesbiedriem, izstumjot, apsaukajot un fiziski aizskarot dazus no bérniem. Stundu laikd
skolotajai S ir griuti nodrosinat disciplinu. Ir gadijumi, kad dazi bérni medz staigat pa klasi, aiztikt
citu béernu mantas. Lai disciplinétu bérnus, skolotaja S rauj vinus aiz matiem un ausim.

Lai apzinatu vardarbibas riskus un iesp&amos risinadjumus situacijas uzlaboSanai
visparizglitojosajas skolas, inspekcija parskata perioda veica aptauju par savstarpgjam skolénu,
skolotaju un vecaku attiecibam .

Aptauja piedalijas 3350 skolénu vecuma no 7 Iidz 18 gadiem — 1854 meitenes un 1496 zéni.
Tika aptaujati 697 skolotaji (673 sievietes un 24 viriesi) vecuma no 20 lidz 60 gadiem, ka ar1 1262
vecaki (1099 sievietes un 163 viriesi) vecuma no 20 lidz 60 un vairak gadiem.

Aptauja piedalijusos skolénu procentualais sadalijums pa vecumiem:

* 44%nol4 Iidz 16 gadiem;
* 40%no 11 lidz 13 gadiem;
* 12%no 17 gadiem;

* 4% no 7 Iidz 10 gadiem.

Aptauja tika noskaidrota skolénu attiecksme pret skolu un macibam. Rezultata secinats, ka
73% aptaujato skolénu skolu apmekl€ labprat, bet 27% nepatik iet uz macibu iestadi.
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Ka nevélésanas iemesli apmekl&t skolu tika minéti:
e 29% neveicas macibas;

* 19% izjut citu skolénu negativu attieksmi;

* 15% izjut skolotaju negativu attieksmi;

* 14% nepatik skolas vide.

Vienlaikus skoléni atzist — traucgjosais faktors skolas apmekl&jumam médz but tas, ka no
ritiem nak miegs, ir slinkums, parak liela slodze un intereses tritkums par macibam.

Aptaujas anketas skoléni noradija, ka gadijumos, kad nepiecieSams atbalsts, vini visbiezak
versas pie vecakiem vai draugiem. Tikai 5% skolénu atbalstu lidz skolotajiem.

Apkopojot aptaujas anketas, secinats, ka 51% skolénu skola jitas atstumti, ka iemeslus minot
izskata un uzskatu atsSkiribas, uzvedibas, atticksmes, ka ar1 sekmju dg€]. Vienlaikus 76% skolénu
noradija, ka paSi m&dz izsmiet vai aizskart vienaudzus izskata, uzvedibas, atSkirigo uzskatu del,
jokojoties vai tadel, ka kads vienaudzis nepatik.

Aptaujas rezultati norada, ka skolas ir plasi izplatita vienaudzu vardarbiba. No aptaujatajiem
skoléniem 41% ir cietis no emocionalas un 32% no fiziskas vardarbibas.

Vienlaikus 36% skolénu noradija, ka ir izturgjusies rupji pret skolotajiem, ka iemeslus minot
velmi aizstavet savu viedokli, ka ar1 pasa skolotaja negativo attieksmi pret skoléniem.

P&c aptaujas datiem redzams, ka 95% no aptaujatajiem skolotajiem noradija, ka viniem patik
stradat skola.

Apkopojot aptaujas datus, redzams — skolotaji uzskata, ka 43% skolénu stasta skolotajiem par
savam problémam skola, 30% par citam problémam, 25% par problémam gimenés un tikai 2%
skolotaju bérni neuztic savas problémas.

Vaicgjot pedagogiem, vai vini iesaistas skolénu personigo problému risinasana, 26%
noradija, ka vienméer iesaistas, 46% dazreiz iesaistas, 28% skolotaju iesaista atbilstoSus specialistus
problémas risinasana, bet 2% nekad neiesaistas.

Satraucos$a ir situacija, ka skolotaji nesanem pietickamu vecaku atbalstu skolénu problému
risinaSana. 9% skolotaju noradija, ka nekad nesanem atbalstu no vecakiem, 51% reti, 38% samera
biezi, un tikai 2% skolotaju noradija, ka regulari sanem vecaku atbalstu. Vienlaikus aptauja skolotaji
noradija, ka visvairak atbalstu sanem no kolégiem un saméra biezi ar no skoléniem.

Apkopojot aptaujas datus, secinats, ka emocionala vardarbiba ir izplatita ne tikai starp
skoléniem, bet art skolénu attiecibas ar skolotajiem. 2% skolotaju noradija, ka biezi cie§ no skolénu
emocionalas vardarbibas, 56% dazreiz, bet 42% nekad. Skoléni visbiezak esot izteikus$i aizskaroSas
piezimes, izsm&jusi, apsaukajusi, nereti ar1 draud&jusi.

Vienlaikus skolotaji atzina, ka arT pasi saskarsmé ar skoléniem médz vinus izsmiet. Atbildot
uz minéto jautajumu, 85% skolotaju noradija, ka dazreiz ir izsméjusi skol€nus, minot, ka visbiezak
to dara jokojoties vai arT aizstavot sevi, bet 15% noradija, ka nekad neizsmej skolénus.

Apkopojot aptaujas datus, secinats, ka 25% vecaku bé&rnam velta laiku tikai [idz 5 stundam
nedéla, 34% vecaku no 5 [idz 10 stundam, bet 41% vairak neka 10 stundu nedgla.

Inspekcija aptauja velgjas noskaidrot, cik biezi vecaki apmekle skolu. 51% vecaku atbildgja,
ka apmekl€ skolu vienu reizi semestri, 20% pec vajadzibas, 6% vienu reizi meénesi, 9% vienu reizi
nedéla, bet 4% vecaku nekad neapmeklé skolu. Papildus vecaki noradija, ka apmekleé vecaku
sapulces, saruna individualas tikSanas ar skolotajiem vai risina atseviSkas problémsituacijas
(vardarbiba skola, bérna sekmes, uzvedibas problémas).

72% vecaku aptauja pauda viedokli, ka beérni viniem stasta par savam problémam skola, 20%
vecaku noradija, ka bérni stasta tikai tad, ja pajauta, bet 8% vecaku noradija, ka bérni nestasta par
savam problemam.

Uz jautajumu, vai, pec vecaku domam, skolotaji ir bijusi neiecietigi pret vinu b&rniem, 58%
atbildgja noliedzosi, 28% nebija informéti, bet 14% atbild€ja apstiprinosi. Savukart uz jautajumu,
vai, pec vecaku domam, skolotdji iesaistas bérna problému risinasana, 61% vecaku noradija, ka
skolotaji vienmeér iesaistas, 36% atbildgja, ka dazreiz, bet 3% vecaku — ka nekad neiesaistas.
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Vienlaikus vecaki noradija, ka skolotaju neiecietiba visbiezak izpauzas, liekot neatbilstosu
vertgjumu, ignorgjot bérnu, pazemojot, taja skaita pielietojot fizisku vardarbibu. Sados gadijumos

vecaki parasti dodas pie pedagoga, lai izrunatu radusos situaciju.

Inspekcija apkopoja skolénu, skolotaju un vecaku mingtos pasakumus, kas var€tu veicinat

iecietibu skola:

kopigi pasakumi, pargajieni, sporta spéles, ekskursijas u.c.;
parrunas ar be€rniem gan majas, gan skola;

skolas psihologu un socialo pedagogu darbs ar bérniem;
tematiskas tikSanam ar specialistiem;

skolas formu ievieSana;

izglitojosu filmu demonstréSana un to analizésana;
integrétu klaSu veidoSana;

atmosferas un attieksmes mainiSana skola;

sadraudzibas pasakumu organizés$ana ar citam skolam;
diskotékas;

iecietibas un labestibas dienu organizéSana;

aktivaks skolas un skolénu pasparvaldes darbs;

socialo zinibu un &tikas stundas.

Skoléniem, skolotajiem un vecakiem tika art liigts novertét ballés no 1 lidz 10, cik draudzigas

ir attiecibas klasé un skola. Analiz€jot aptaujas datus, inspekcija secindja, ka skoléni, skolotaji un
vecaki lielakoties attiecibas klasé un skola novértgja no 5 Iidz 9 ballem.

Péc anketu datu apkopoSanas par bérnu, pedagogu un vecaku savstarpgjam attiecibam

inspektori pedagogus un vecakus sanaksm@s un vecaku sapulc@s iepazistinaja ar aptaujas
rezultatiem, mudinot pilnveidot sadarbibu, uzlabot skolas vidi un veicinat savstarp&ju iecietibu,
tadgjadi mazinot vardarbibas risku savstarpgjas attiecibas.

Papildus parskata perioda, pamatojoties uz inspektoru veikto bernu tiesibu ieveéroSanas

parbauzu un aptaujas rezultatiem, inspekcija sniedza atbilstoSus ieteikumus situacijas risinasanai.
Visbiezak sniegtie ieteikumi:

gadijumos, kad pielauti bernu tiestbu parkapumi, nekavgjoties iesaistities
konfliktsituacijas izve€rté€Sana un risinasana;

klases audzinatajam sadarbiba ar skolas atbalsta personalu izstradat planu mikroklimata
uzlabos§anai klasg;

organizet diskusijas ar bérniem par savstarp&jo attiecibu kultiiru un konfliktu risinasanas
iespgjam;

pilnveidot sadarbibu ar vecakiem/aizbildniem, izmantojot individualu un radosu pieeju;
izvertet nepiecieSamibu izstradat skolas ricibas planu vardarbibas risku mazinasanai;
organiz€t pedagogiem  izglitojo§Si informativus pasakumus, piem&ram, par
konfliktsituaciju risinaSanu skola, efektivas komandas darba principiem, institiciju
kompetencé€m un sadarbibas iesp&jam beérnu tiesibu aizsardzibas joma;

skolas administracijai izvertet iesp&ju nodrosinat pedagogiem superviziju.

2.3.2. Internatskolas un specialas internatskolas

Parskata perioda inspekcija internatskolas un specialajas internatskolas veica 104 bérnu tiesibu

ievérosanas parbaudes un 73 b&rnu personas lietu parbaudes.
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No veiktajam 104 bérnu tiesibu ievéroSanas parbaudém 23 parbaudes tika veiktas, pamatojoties
uz sanemtajam stidzibam.

Internatskolas un specialajas internatskolas visbiezak konstatetie parkapumi ir emocionala un
fiziska vardarbiba vienaudzu vidii un iestazu darbinieku vardarbiba pret beérniem.

No kopgja konstatéto vardarbibas gadijumu skaita otrs lielakais vardarbibas gadijumu skaits
(50 gadijumu) ir internatskolas un specialajas internatskolas. 2008. gada konstateéts par 20
vardarbibas gadijumiem vairak neka 2007. gada. Tas ir skaidrojams ar to, ka pieaug sabiedribas, t.sk.
bérnu informétiba par iesp&jam sanemt palidzibu vardarbibas gadijuma.

Parbaudot bérnu personas lietas, konstatéts, ka internatskolas un specialajas internatskolas
socialo pedagogu trikuma dél vérojama nepietickama sadarbiba ar bérnu gimeném un pasvaldibu
specialistiem. Lidz ar to biezi b&rnu problémam, piem&ram, macibu rezultatu un/vai uzvedibas
negativam izmainam, ne pedagogi, ne vecaki savlaicigi nepievers atbilsto$u uzmanibu. Sada situacija
veicina bérnu klainoSanu, ilgstoSu nesekmibu, likumparkapumus u.c. smagus uzvedibas traucgjumus.

Specialajas internatpamatskolas konstatéts, ka daudzos gadijumos bérnu personas lietam nav
pievienots pedagogiski mediciniskas komisijas atzinums, lietam ir pievienotas tikai bérna parbaudes
kartes, Iidz ar to parkapti Ministru Kabineta 2001. gada 20. novembra noteikumi Nr. 490 ’Noteikumi
par izglitojamo uzpemsSanu internatskola, specialas izglitibas iestadé un pirmsskolas izglitibas
specialaja grupa un atskaitiSanu no specialas izglitibas iestades un pirmsskolas izglitibas iestades
specialas grupas”. Konstatgjot minétas nepilnibas, inspektori lidza specialo internatpamatskolu
administracijai sadarbiba ar pedagogiski medicinisko komisiju nodrosinat atzinumu pievienoSanu
bérnu personas lietam, lai nodroSinatu katra bérna tiesibas un individualas vajadzibas.

2.3.3. Arpusgimenes apriipes iestades

2008. gada inspektori veica 107 bérnu tiesibu ievérosanas parbaudes arpusgimenes apripes
iestades. Tajas uz 2008. gada 1. janvari bija 2625 bérni.
Parskata perioda arpusgimenes apripes iestadés konstatéto vardarbibas gadijumu skaits
samazinajies. 2008. gada konstatéti 10 vardarbibas gadijumi, bet 2007. gada — 16 gadijumi.
Neraugoties uz salidzino$i nelielo konstatéto vardarbibas gadijumu skaitu arpusgimenes
apripes iestades, inspektori konstatéja dazadas problémsituacijas vienaudzu savstarpgja saskarsme,
audzeknu saskarsmé ar iestades personalu, ka arT personala saskarsmé ar citu valsts un pasvaldibu
iestazu specialistiem.
Labas prakses piemers
Pamatojoties uz sanemto sidzibu no audzéeknes X par emocionalo un fizisko vardarbibu
bérnu arpusgimenes apripes iestade, inspektori veica bérnu tiestbu ievérosanas parbaudi, kuras
laikd noskaidroja, ka audzéekne X bija sniegusi nepatiesu informaciju.
Noskaidrots, ka audzékne emocionali smagi pardzivoja vinas ievietoSanu iestadé un [oti
velejas atgriezties gimené, tade] pievérsa sev uzmanibu, vérsoties inspekcija.
Veiksmigas sadarbibas rezultatd ar iestades administraciju un specialistiem izdevas
noskaidrot audzéknes ricibas iemeslus un sniegt nepieciesamo psihologisko palidzibu, kas
veicindja vinas atraku un pozitivaku adaptaciju iestade.

Inspektori, veicot parbaudes arpusgimenes apriipes iestades, uzklausot administracijas un
darbinieku viedoklus, secinajusi, ka audzinataji un apriipétaji biezi nespgj savlaicigi un profesionali
risinat problémsituacijas, t.sk. konfliktus, piesaistit nepiecieSamos resursus, nodroS§inat vienotas
prasibas bérnu disciplin€sana u.c. problémas.

Nemot veéra minéto, inspekcija sadarbiba ar Nodibinajumu - Centrs ,,Dardedze,veica
metodikas izstradi vardarbibas risku noveért€Sanai b&rnu apriipes iestade. Izstradata metodika
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nodro$indja padzilinatu vardarbibas risku noveérté$anu trijas bérnu arpusgimenes apriipes iestades:
Aizkraukles rajona bérnunama ,,Dzeguzite”, Ogres rajona b&rnunama ,,Laubere” un Ventspils rajona
Puzes pagasta bé&rnunama ,,Stikli”.

Izp@tes rezultata konstatetie iesp&jamas vardarbibas riska faktori: darbiniekiem trukst izpratnes
par komandas darba principiem, profesionalo lomu sajaukums, ne visiem darbiniekiem ir atbilstoSa
izglitiba, nav sociala gadijjuma vaditaja, ne visiem b€rniem ir uzticibas persona, ne visiem
darbiniekiem ir izpratne par piesaistes nozimibu, neatbilsto§i bernu vajadzibam planots
apripétaju/audzinataju darba laiks, macibas bérniem netiek nodroSinats pietickams atbalsts, netiek
apzinati un attistiti b&rnu talanti un intereses, bérniem netiek celta pasapzina.

Pamatojoties uz izp&tes rezultata konstat€tajiem iesp&jamas vardarbibas riska faktoriem, tika
sniegtas $adas rekomendacijas:

* pielagot audzinataju/apripétaju darba laiku bérnu vajadzibam;

e organizét komandas treninus, lai apzinatos organizacijas mérkus, vértibas, stratégijas,
stiprinatu komandas dalibnieku mijiedarbibu, apzinatos katra darbinieka lomu komanda un
katrs identificétu sevi ka komandas locekli;

* veicinat efektivu informacijas apriti un visu darbinieku iesaistiSanu mérku sasniegSana,
deleggjot konkrétus pienakumus konkrétiem darbiniekiem;

* turpinat gan formalu, gan neformalu darbinieku izglitoSanos, koncentrgjoties uz konkrétu
zinasanu iegtiSanu;

* izveidot motivacijas sist€ému, kas veicinatu darbinieku aktivitati;

e piepemt darba nepiecieSamos specialistus, kas veiktu psihologisko izp&ti un bé&rnu
individualo konsultéSanu, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot papildu resursus;

* socialajam pedagogam/darbiniekam organizgét socialo gadijumu vadiSanu iestadg;

* organizg€t regularas un saturiski strukturétas sapulces, kuras identific€tu bérnu problémas un
izstradatu ricibas planu to mazinasanai;

e veicinat individualu darbu ar b&rniem;

» katra grupa izveidot b&rnu macibam pieme&rotus apstaklus;

» veidot iek$€jo iestades koncepciju, kuras pamata biitu pozitivas disciplinéSanas panémieni.

Izvertejot minétas izpétes rezultatus, inspekcija secinaja, ka problémas un iesp&jamie risinajumi
ir aktuali visam arpusgimenes apripes iestadém un internatskolam. Lidz ar to inspekcija 2008. gada
nogalé organizéja divas konferences arpusgimenes apripes iestazu un internatskolu direktoriem'par
minétas izpetes rezultatiem un izstradatajam rekomendacijam.

Pamatojoties uz parskata perioda inspektoru veikto bérnu tiesibu iev€roSanas parbauzu un
vardarbibas risku izpétes rezultatiem bérnu arpusgimenes apriipes iestades, inspekcija veica aptauju
par arpusgimenes apripes iestazu audzéknu motivaciju macities.

Aptauja piedalijas 520 bérnu un jaunie$u no arpusgimenes apripes iestadem — 240 (46%)

meitenu un 280 (54%) zenu.

Aptaujatie audzekni:

e 12% vecuma no 7 lidz 10 gadiem;
* 48% vecuma no 11 lidz 15 gadiem;
e  40% vecuma no 16 lidz 19 gadiem.

14% audzekni noradija, ka dodoties uz izglitibas iestadi jutas satraukti un 13% bedigi.
Vienlaikus audz€kni noradija, ka, ejot uz skolu, jiitas dazadi — citreiz nak miegs, citreiz ir slikts
garastavoklis (dusmas, skumjas), arT nogurums. Vairaki audzekni noradija, ka izglitibas iestadi
uztver neitrali, bez emocijam.

Uz jautajumu, kada ir audze€knu motivacija macities, lielaka dala noradija, ka vélas giit
zinasanas. Dala aptaujato atbildgja, ka ta vajag, ka ar1 saprot, ka izglitiba ir svariga. Salidzinosi

' Skat. 2.4.2. Inspekcijas aktivitates sabiedribas inform&$ana un specialistu izglitosana
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neliels skaits noradija, ka macas tadel, ka pedagogi un audzinataji to liek darit, un bija ar1 tadas

atbildes, ka vispar nevélas macities.

52% audzeknu noradija, ka ir griiti pildit majasdarbus, jo reizém nesaprot macibu vielu, bet
4% vispar nepilda majasdarbus.

P&éc aptaujato audz€knu domam, lai varétu labak macities, viniem biitu nepiecieSams pasiem
iemacities organiz€t savu macibu darbu, nepiecieSama mieriga vieta, kur mactties p&c skolas, vini
veletos, lai skolotajs 1énak un vienkarsak izskaidro macibu vielu, vajadzetu labaku noskanojumu,
vajadzetu kadu, kurs palidz mactties, bet 7% noradija, ka neredz iemeslu, lai labak macTtos.

Apkopojot aptaujas anketu datus, ve€rojama satraucoSa situacija —no aptaujatajiem 520
audz€kniem 207 (40%) esot atstati uz otru macibu gadu.

Atbildot uz jautajumu par audzeknu meérki karjeras izaugsme, lielaka dala noradija, ka vélas
klat par celtniekiem un frizieriem, konditoriem. Péc audze€knu domam, veiksmigs cilveks ir tads,
kuram izdodas piepildit savus mérkus, kuram ir gimene, laba izglitiba. Lielaka dala audzéknu
noradija, ka viniem nav kam lidzinaties, vai ari vini v€las lidzinaties kadam no savas gimenes
locekliem.

Aptauja tomér audzekni noradija, ka arpusgimenes apriipes iestadé jutas labi un saprasti,
jutas gaiditi, bet bija bérni, kas atbild&ja, ka jitas vientuli, nesaprasti, negaiditi vai slikti.

Aptaujas rezultata vérojamas tendences:

e apripes iestadé bérna audzinasana iesaistas daudz cilvéku (apriip€taji, audzinataji, socialie
darbinieki, socialie pedagogi, iestades administracija). Bérnam ir griiti atrast piesaistes objektu
jeb cilvéku, kuram uzticéties;

* uzticibas personas trikuma dél berniem ir paaugstinats trauksmes Itmenis, vini nemitigi mekle
atbalstu un sapratni, vilSanas d€] var klt agrestvi, nomakti. Tas ietekm& macibas (motivacija
macities ir saistita ar piederibas izjutu, kas savukart saistita ar attiecibam);

* ja bérns nespgj izpildit grupas prasibas un ieklauties grupa ar kadu konstruktivu aktivitati, tad
vin$ cenSas ar visiem iesp&jamajiem lidzekliem iepemt grupa noteiktu vietu, kas izraisa
destruktivu uzvedibu, mazvertibas izjiitu un nesp&ju giit panakumus macibas;

* bérna psihologiska veseliba ir nepieciesams nosacijums vina sekmém macibas;

* stradajot ar bérniem apriipes centros, janem véra faktors, ka bérns, atrodoties iestadg, ir
paklauts dehumanizacijas principam (cilvéka vertibas mazinasana).

Dehumanizacijas piemeri:

- But spiestam dzivot grupd, kopa ar citiem, ko pats nav izveléjies.
- Biit spiestam saieties ar citiem tad, kad gribas biit vienam.

- Personigas telpas tritkums.

- Esttad, kad negribas, ést to, ko negribas.

- Tikt apspriestam persondla sanaksmeés, pasam nepiedaloties.

- Biit spiestam celties un iet gulét tai pasa laika, kad citiem.

Lidz ar to pat tajos gadijumos, kad iestades darbinieki strada profesionali un paSaizliedzigi,
viniem ir ierobezota iesp€ja nodrosinat beérniem augstu dzives kvalitati.

Apkopojot anketu rezultatus par arpusgimenes apriipes iestadés dzivojoSo bérnu motivaciju
macities, inspektori min€to iestazu darbiniekiem izstradaja vairakus ieteikumus darba metozu
pilnveidoSanai, lai veicinatu bé&rnu motivaciju macities.

Dazi no ieteikumiem:
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* uzklausit beérna viedokli par subjektivajam un objektivajam griittbam, izvertét bérna
uzvedibas ce€lonus (bérna individualo situaciju);

* novertet bérna ieksgjo motivaciju (savstarpgjas attiecibas ar personalu, vienaudziem iestade
un vienaudziem skola, ka ar1 citiem vienaudziem);

* novertet bérna argjo motivaciju (janem veéra faktors, ka ikvienam b&rnam bis citi motivgjosie
un stimul&josie faktori);

» regulari sadarboties ar izglitibas iestadi;

* vienoties par konsekventam prasibam no personala puses;

e prasibas ieteicams izvirzit, nemot v&ra péctecibas principu (izvert§jot primaros un
sekundaros meérkus), un iesp€ju robezas nodroSinat berniem atsevisku telpu, mierigu vietu,
kura macities.

2.3.4. Pirmsskolas izglitibas iestades

2008. gada inspekcija veica 50 b&rnu tiesibu ieveroSanas parbaudes pirmsskolas izglitibas
iestadés. Trijos gadijumos pirmsskolas izglitibas iestadés tika konstatéta emocionala vai fiziska
pedagogu vardarbiba pret b&rnu, bet pargjos gadijumos konstatéta nepietickama sadarbiba starp
vecakiem un pedagogiem.

Veicot parbaudes pirmsskolas izglitibas iestades, inspektori secin3ja, ka pirmsskolu
pedagogiem, pirmsskolu pedagogu paligiem un dazos gadijumos arT administracijai nav pietiekamu
zinasanu par dazadu institliciju kompetenci bérnu tiesibu aizsardzibas joma un sadarbibas iesp&jam.

Nemot veéra minéto, inspekcija 2009. gada plano organizét konferenci pirmsskolas
izglitibas iestazu darbiniekiem, ka arT citus izglitojoSus pasakumus par b&rnu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem.

2.3.5. Vasaras atpiitas un sporta nometnes

2008. gada vasara inspektori veica 71 b&rnu tiesibu ieveroSanas parbaudi bérnu vasaras
nometnés, no kuram 26 gadijumos konstatéti bernu tiesibu parkapumi.

Biezak konstatétie parkapumi:

* nav noslégts ligums ar nometnes dalibnieka vecakiem par uztur€Sanos nometné. Organizatori
nav vienojusies ar vecakiem, ko tiesi vini nodroSina b&rniem nometnes laika, ka arT nav vienojusies,
ka sadaliti pienakumi un atbildiba par b&rna tiesibu nodros$inasanu nometnes laika;

» nometnes darbiba nav saskanota ar pasvaldibu, Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestu,
ka ari Sabiedribas veselibas agentiiru. Organizatori nav izvertéjusi bérnu drosibas iesp&jamos riskus
nometnes teritorija, ka ar1 nav uznp€musies atbildibu par bérnu drosibu nometnes laika;

* nometn€ redzama vietd nav izvietota informacija par operativo dienestu izsaukSanas
iesp€jam, nometnes vaditaja, arstniecibas personas talrunu numuri un atrasanas vieta. lesp&amos
nelaimes gadijumos pastav risks, ka nebiitu nodroSinata koordin€ta un tulit€ja nepiecieSama
palidziba.

Negativas prakses piemeérs

2008. gada Y rajond inspekcija konstatéja, ka nometnes organizators nav saskanojis
nometnes darbibu ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu, ka ari ar Sabiedribas veselibas
agentiiru. Neraugoties uz minéto saskapojumu tritkumu, X pasvaldiba bija devusi savu
saskanojumu nometnes organizésanai sava teritorija, lai gan 2001. gada 23 .oktobra Ministru
Kabineta noteikumi Nr. 447 ,,Bérnu nometnu organizéSanas un darbibas kartiba” nosaka, ka
nometnes organizetdjs, iesniedzot pieteikumu/iesniegumu attiecigaja pasvaldibd, iesniegumam
pievieno saskanojumu ar Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestu un Sabiedribas veselibas
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agentiru. Lidz ar to X pasvaldiba, dodot savu saskanojumu nometnes organizéSanai sava

teritorija potenciali apdraudéja bérnu droSibu ugunsgréka vai partikas intoksikacijas gadijuma.
Turklat nometnes organizétdjs ar bérnu vecakiem nebija nosledzis ligumu par bérnu

uznemsSanu nometné, lidz ar to nometnes organizetajs nebija uznemies atbildibu par bérniem.

TikSanas reiz€s ar vecakiem un sadarbiba ar plassazinas Iidzekliem inspekcija katru gadu
aicina vecakus bt atbildigiem un, pirms noslégt ligumu, riipigi izvertet ta nosacijumus un saturu.

2.3.6. Socialas korekcijas izglitibas iestades

Latvija ir divas socialas korekcijas izglitibas iestades (turpmak teksta SKII): ,,Nauk$eni” un
»Strautini”. 2008. gada inspektori minétajas iestades veica seSas bérnu tiesibu ievérosanas parbaudes
- Cetras SKII ,,Strautini” un divas SKII ,,Naukséni”.

SKII ,,Naukseni” veiksmigi realiz€ socialas korekcijas programmu, aktivi sadarbojas ar
attiecigo pasvaldibu socialajiem dienestiem un vajadzibas gadijuma ar barintiesam. Vienlaikus SKII
»Nauks§éni”, uznemot jaunu audzekni, slédz trispus€jo ligumu ar pasSvaldibu, no kuras ievietots
bérns, un bérna vecakiem vai aizbildni. Minétais ligums nodroSina regularu sadarbibu, t.sk. péc
bérna atgrieSanas dzivesvieta.

SKII ,,Strautini” turpina realiz€t jauno socialas korekcijas programmu. Parskata perioda
iestade bija jaievie§ individuala sociala korekcija, kas paredz, ka ikvienam b&mam socialais
pedagogs, psihologs un audzinatajs izstrada individualu socialas korekcijas planu un péc noteiktas
sisttmas seko lidzi ta TstenoSanas gaitai. Socialas korekcijas programma paredz tris posmus:
vertibizglitiba un sagatavoSana dzivei sabiedriba, darba prasmju, tehnologiju apguve un karjeras
izglitiba, ka arT audz€knu reintegracija.

lepriekseja socialas korekcijas programma nebija efektiva, bet jaunas programmas kvalitativa
realizacija rada bazas vairaku iemeslu d&l: SKII ,,Strautini” psihologam joprojam ir pusslodzes
darbs; dalai darbinieku nav pietieckamu zinasanu un prasmju socialas korekcijas programmas izstrade
un realizacija. lestades direktors pietiekami daudz neiesaistas darba rezultatu uzlaboSana, pieméram,
neraugoties uz to, ka iestade 2008. gada rudeni iegadajusies galdniecibas iekartas bérnu macibam,
lidz gada nogalei galdniecibas kabinets netika iekartots.

2.3.7. Brivibas atnemsanas vietas

2008. gada inspekcija veica bérnu tiesibu ievérosanas parbaudes Ilguciema, Matisa, Liepajas,
Daugavpils cietuma un Ce@su nepilngadigo audzinasanas iestadé (turpmak teksta — ieslodzijuma
vietas).

Saskana ar Apvienoto Naciju Organizacijas (turpmak teksta — ANO) Pusaudzu tieslietu
administréSanas Minimala Standarta noteikumu (Pekinas noteikumi, pienemti 1985. gada 29.
novembri) 26. panta 1. apakSpunkta noteikto laboSanas iestad€s ievietoto pusaudzu macibu un
apieSanas meérkis ir nodroSinat apriipi, aizsardzibu, izglitibu un amata prasmi, tadgjadi palidzot
viniem ienemt sociali konstruktivu un produktivu lomu sabiedriba.

Bérnu tiesibu ievéroSanas parbauzu laika konstatétas vairakas problémas, kas saistitas ar
apcietinato un notiesato nepilngadigo tiesibu nodroSinasanu.

Apkopojot parbauzu laika sanemto informaciju, secinats, ka ieslodzijuma vietas pastav
personala vardarbibas draudi un starp nepilngadigajiem. Tadgjadi tiek parkaptas Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 9. panta otraja dala noteiktas bérna tiesibas, ka pret bérnu nedrikst izturéties
cietsirdigi, nedrikst vinu mocit un fiziski sodit, aizskart vina cienu un godu.
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Negativas prakses piemers
X ieslodzijuma vietd notiesatie nordadija, ka laika periodd, kamer atrodas ieslodzijuma, ir
pieredzejusi vai redzéjusi un dzirdéjusi par uzraugu vardarbigu izturésanos pret notiesatajiem.
Saskarsmé ar cietuma uzraugiem nepilngadigie izjit dusmas, neuzticéSanos, bailes, necienu,
izvairas no saskarsmes. Vairaki notiesdtie min to, ka darbinieki S un K médzot biit vardarbigi, vini
draud ar sodisanu, ievietojot karceri, draud piekaut, ka ari pielieto fizisku spéku, lai soditu
notiesatos (piemeram, it ka netisam iegriizot siend, durvis, sitot).

Saskana ar ANO konvencijas par bérna tiesibam 40. panta noteikto ikvienam b&rnam, kurs, ka
tiek uzskatits, parkapis kriminalo likumdoSanu, apstidz&ts vai atzits par vainigu tas parkapsana, ir
tiesibas uz tadu apiesanos, kas palidz attistit b&rna pascienas jiitas un savas vértibas apzinu,
nostiprina vina cienu pret cilvéka tiestbam un citu personu pamatbrivibam un kas lauj nemt vera
bérna vecumu un to, ka vélams sekmét vina reintegraciju un panakt, lai vinam bitu deriga loma
sabiedriba. Papildus Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 52. panta tresas dalas 2. punkta noteikts, ka
bérnu, kurs kluvis par vardarbibas (prettiesiskas darbibas) upuri, aizliegts atstat bez psihologiskas un
cita veida apripes.

Parbauzu laika konstatéts, ka ieslodzijuma vietas resocializacijas pasakumu plans tiek
izstradats tikai notiesatajiem. Kamér nepilngadigie uzturas apcietinagjuma, kas var ilgt pat vairak
neka vienu gadu, resocializacijas pasakumi netiek planoti. Tadgjadi tiek parkaptas to nepilngadigo
tiesibas, kuri atrodas apcietinajuma.

Apcietinajuma turéSanas kartibas likuma 23. pantd noteikts, ka apcietinato socialas
rehabilitacijas galvenie Iidzekli ir sociali lietderigas nodarbes — vispargjas, profesionalas un interesu
izglitibas apguve, izglitojosi pasakumi un nodarbinatiba. Lidz ar to inspekcija uzskata, ka pasakumi
apcietinato audzinasanai un nodarbinatibai brivaja laika ieslodzijuma vietas butu pilnveidojami.

Papildus bérnu tiesibu iev€roSanas parbaudés konstatéts, ka dazas ieslodzijuma vietas
apcietinatajiem nepilngadigajiem ir ierobezotas briva laika pavadiSanas iesp&jas, ka ar1 pastaigu
laukumi nav aprikoti ar atbilstoSu inventaru. Lidz ar to parkapts Apcietindjuma turéSanas kartibas
likuma 18. panta pirmas dalas 2. punkta noteiktais, ka nepilngadigajiem apcietinatajiem ir tiesibas uz
ne mazak ka pusotru stundu ilgu ikdienas pastaigu. Pastaigu laukumus nepilngadigajiem apriko ar
inventaru aktivam fiziskam nodarbibam.

Veicot parbaudes, secinats, ka nepilngadigajiem ir iesp€ja sazinaties ar pilngadigajiem, lidz ar
to laujot viniem iegiit negativu pieredzi. Tadgjadi tiek parkapts ANO Pusaudzu tieslietu
administréSanas Minimala Standarta noteikumu (Pekinas noteikumi, piepemti 1985. gada 29.
novembrT) 26. panta 26.3 apaksSpunkta noteiktais, ka pusaudzi labosanas iestad€s jatur atseviski no
pieaugusajiem un vini jatur atseviska institlicija, vai iestade, kura ar1 izvietoti pieaugusie, atseviska
dala.

Veicot parbaudes, konstatéts, ka nepilngadigie tiek ievietoti soda izolatoros. Lidz ar to tiek
parkapts ANO konvencija par bérna tiesibam noteiktais, ka b&rnu ieslodziSana izoléta kamera ir
aizliegta jebkuros apstaklos. Saskana ar Latvija speka esoSajiem normativajiem aktiem
nepilngadigajiem ka disciplinarsods par parkapumu var tikt piemérots soda izolators, tomer
inspekcija uzskata, ka S§1 prakse bitu izmantojama tikai gal€jas nepiecieSamibas gadijuma.
Pieméram, C&su nepilngadigo audzinaSanas iestadé nepilngadigie tiek ievietoti izolatoros, kur
apstakli neatbilst arT Latvijas normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Vairakas ieslodzijuma vietas konstatgts, ka nepilngadigajiem ir problémas ar veselibas apripes
nodro$inasanu. Netiek nodroSinata iespgja arsteties no atkaribu izraisoSam vielam. Tikai daZas
ieslodzijuma vietas ir pieejami narkologi. leslodzijuma vietas nav pieejami b&rnu psihiatri, kaut gan
daudziem nepilngadigajiem biitu nepiecieSamas konsultacijas.

Par bérnu tiesibu aizsardzibas parbauzu rezultatiem tika inform@ti ieslodzijuma vietu
prieksnieki un Ieslodzijumu vietu parvalde.
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2.3.8. Psihoneirologiskas slimnicas

2008. gada inspektori, piedaloties psihologam un Veselibas inspekcijas psihiatrei, veica
bérnu tiesibu ievérosanas parbaudes piecas psihoneirologiskajas iestades:

1. VAS “Bérnu kliniska universitates slimnica” bérnu slimnicas ,,Gailezers” 7. nodala;

2. slimnicas “Gintermuiza” psihiatrijas nodala;

3. bérnu psihoneirologiskaja slimnica “Ainazi”;

4. Daugavpils psihoneirologiskas slimnicas Bérnu nodala;

5. Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Piejuras slimnica”, Psihiatriskas klinikas B&rnu
nodala.

Lai noskaidrotu, ka tiek nodroSinata beérnu tiesibu aizsardziba un intereSu ieveéroSana
slimnicas, inspektori izskatija slimnicu dokumentaciju, veica parrunas ar slimnicu darbiniekiem un
parbaudija slimnicas ievieto beérnu sadzives apstaklus.

Papildus inspekcijas psihologs individuali veica parrunas ar slimnicas ievietotajiem bérniem,
lai noskaidrotu vinu viedokli par sadzives apstakliem, veselibas apripi, savstarpgjam attiecibam ar
personalu un vienaudziem, izglitibas iesp&€jam, psihoemocionalo klimatu, atbalsta sapemsSanas
iesp€jam un citiem faktoriem, kas saistiti ar uzturé€Sanos slimnica.

Nemot véra riska faktorus, kas saistiti ar nepamatotu internatskolu un arpusgimenes apripes
iestazu audz€knu ievietoSanu psihiatriskajas slimnicas, Veselibas inspekcijas psihiatre parbaudes
laika iepazinas ar bému medicinisko dokumentaciju, TpaSu uzmanibu pievérSot to beérnu
dokumentacijai, kuri slimnicas ievietoti no minétajam iestadeém.

Apkopojot parbaudés giito informaciju, vairakas slimnicas konstatéti $adi bérnu tiesibu
parkapumi:

* bérniem netiek organizeétas regularas pastaigas, pieméram, dazas slimnicas_pastaigas tiek
organizétas tikai 1x nedgla, citas slimnicas vispar netiek organiz€tas vai tiek organizétas tikai
sestdienas un svetdienas;

* dazas slimnicas bérniem tiek liegta iesp€ja izmantot mobilos talrunus, lai varétu sazinaties ar
gimenes locekliem;

* bérniem nav nodroSinatas iesp&jas iegit izglitibu atbilstosi sp&jam. Saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 11. panta pirmaja dala noteikto valsts nodroSina visiem b€rniem
vienadas tiesibas un iespgjas iegit izglitibu atbilstosi katra spgjam,;

* dazas slimnicas konstat€ti bérnu interes€m neatbilstoSi sadzives apstakli, kas neveicina
pozitivu psihologisko vidi, lai bérni varétu atveseloties;

* nav nodroSinata bérnu personisko mantu droSiba. Parbauditajas slimnicas noskaidrots, ka
bitisks faktors, kas provocé be&rnu savstarp&jo neuzticibu, ir nedroSiba par bérnu
personigajam mantam. Ta, pieméram, dazi bérni pauda neapmierinatibu, ka citi slimnica
ievietotie bez atlaujas médz panem vinu personigas mantas;

* netiek organiz€ta jauno pacientu adaptacija kolektiva, pieméram, dazas slimnicas uzpemot
bérnus, netiek sniegta informacija par ieksgjas kartibas noteikumiem utt.;

* slimnicas vérojama savstarpgja bérnu vardarbiba;

* slimnicu darbiniekiem trukst prasmju konfliktu risinasana, kas var izraisit iesp&jamu fizisku
un/vai emocionalu personala vardarbibu, ta, pieméram, dazas iestad€s tiek izmantoti tadi
neadekvati sodi ka draud€Sana ar §lirci, aizliegums doties pastaigas u.tml.;

* pastav iesp€ja, ka slimnicu darbinieki ,,izdeg” profesionali. Inspektoru un psihologa sarunas
ar slimnicu darbiniekiem noskaidrots, ka viniem nepiecieSams nodro§inat supervizijas un/vai
psihologa konsultacijas, lai noverstu iespg&jamo profesionalo ,,izdegSanu”;

* slimnicas triikst specialistu, piem&ram, socialais darbinieks strada nepilnu slodzi vai nestrada
vispar, dazas iestad€s sociala darbinieka pienakumus veic nodalas arsti, ka arT psihologs
iestade ir tikai dazas dienas ménest;
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* nepietickama sadarbiba ar bérnu arpusgimenes apriipes iestadém, vecakiem, aizbildpiem,
pieméram, parrunas dazi bérni mingja, ka vecakus nav satikusi, kops ievietoti slimnica;

* nepietickama informacija vai informacijas trikums par bérnu vecakiem/aizbildpiem, b&rnu
juridisko statusu;

* nav pieprasita informacija no Iekslietu ministrijas Informacijas centra Soda registra par
darbinieku iesp&jamo sodamibu saskana ar Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma 72. panta
ceturto un piekto dalu.

2.3.9. Modelu agentiiru darbibas tiesiskais reguléjums

2008. gada jiilija stajas speka grozijumi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 50.! panta, paredzot
jaunu regul§jumu attieciba uz beérnu iesaistiSanu pasakumos, kas saistiti ar argja izskata
demonstrésanu. Jaunais reguléjums paredz, ka bérns var piedalities dazadas aktivitates (pasakumos),
tai skaita modelu demonstréSana, reklama utt., ja vien tas neapdraud bérna tiesibas uz izglitibu
(piem@ram, bérns ilgstosi neapmeklé skolu), droSibu (pieméram, tehniski bistamas nodarboSanas),
veselibu (pieméram, veselibai bistami svara ierobezojumi), tikumibu (pieméram, bérna filméSanas
erotiska satura reklama) vai citas biitiskas intereses.

Tapat ka [idz Sim bérnu aizliegts iesaistit skaistumkonkursos vai citos tamlidzigos pasakumos,
kuru galvenais merkis ir vienigi bérna aréja izskata verteésana.

Ievérojot Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 50." panta ceturtaja dala noteikto, ka Ministru
Kabinets nosaka kartibu, kada bérnus var iesaistit §2 panta treSaja dala min&tajos pasakumos, t.i.,
aktivitates, kas saistitas ar ar¢ja izskata demonstréSanu (modelu skolas, te€rpu demonstréSana, precu
reklam@&Sana u.tml.), inspekcija izveidoja darba grupu, kas izstradaja priekSlikumus Ministru
Kabineta noteikumu projektam. Darba grupa piedalijas parstavji no modelu agenttram, Latvijas
vecaku apvienibas ,,VISI”, Latvijas Reklamas asociacijas, Valsts darba inspekcijas, Valsts jaunatnes
iniciativu centra un Zandas Krancmanes modelu skolas.

Izstradatais projekts regulé inspekcijas un citu iestazu praksé konstatétas problémas modelu
agentiiru, mode]u skolu un lidzigu aktivitaSu organizésana.

Noteikumu projekts paredz noteikt konkrétas prasibas fiziskam vai juridiskam personam, kas
velas nodarboties ar bérnu iesaistiSanu dazadas ar argja izskata demonstréSanu saistitas darbibas
(modelu skolas, modelu agentiiras, reklamas agenttiras u.tml.), ka arT paredz ierobeZzojumus, iesaistot
bérnus $ada veida pasakumos.

2.4. Inspekcijas aktivitates, lai nodroSinatu bérnu tiesibu aizsardzibu
2.4.1. Inspekcijas sniegtas konsultacijas par bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem

2008. gada Bérnu tiesibu aizsardzibas departaments sniedza 2748 konsultacijas fiziskam un
juridiskam personam par dazadiem bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem. Salidzinajuma ar 2007.
gadu sniegto konsultaciju skaits pieaudzis par 604 konsultacijam. Tas skaidrojams ar inspekcijas
atpazistamibu un veiksmigu sadarbibu ar valsts un pasvaldibu institicijam un nevalstiskajam
organizacijam.
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Visbiezak fiziskas personas inspektoriem uzdevuSas jautagjumus par bérnu socialajam
tiesibam, t.sk. socialo garantiju nodroSinasanu barepiem un bez vecaku gadibas palikusajiem
bérniem, vienaudzu un pedagogu emocionalo un fizisko vardarbibu iestades.

ledzivotajiem biezi bija nepiecieSamas konsultacijas par saskarsmes tiesibu IstenoSanu,
pabalstiem un citu socialo garantiju jautajumiem, ka arT par bérnu tiesibu aizsardzibu dazados bérnu
izdarTto likumparkapumu gadijumos un saistiba ar bérnu interesu parstavibu.

2.4.2. Inspekcijas aktivitates sabiedribas informés$ana un specialistu izglitoSana

Viens no inspekcijas uzdevumiem ir informé&t sabiedribu par b&rnu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem. Lai nodroSinatu un pilnveidotu bérnu tiesibu aizsardzibu, ka arT regulari aktualizetu $is
jomas dazados problémjautajumus, inspekcija organiz€ja un piedalijas seminaros, sanaksmes un
konferences. 2008. gada Iidzigi ka iepriek$€jos gados mérkauditorijas bija specialisti, bérni un
vecaki. 2008. gada pievérsta uzmaniba bernu lidzdalibas realiz€Sanai b&rnu tiesibu aizsardzibas
joma, organiz&jot vairakas aktivitates gan S§is mérkauditorijas viedokla apzinaSana, gan tas
iesaistiSana 1@émumu piepemsanas procesa, gan piedavajot informativi izglitojoSus pasakumus un
izdales materialus par aktualam t€mam.

Parskata perioda metodiska darba ietvaros inspekcija organiz€ja 569 sanaksmes
(tikSanas), 34 seminarus un 3 konferences izglitibas, arpusgimenes apriipes iestazu, pasvaldibu un
valsts iestazu specialistiem. Organizgjot sanaksmes, inspekcija ir aicinajusi gan fiziskas personas,
gan dazadu institliciju parstavjus, sekméjot to sadarbibu, lai savlaicigi un veiksmigi identific€tu un
atrisinatu problémjautajumus. Kopuma pasakumos piedalijas 12 996 berni, 4549 specialisti un 2342
vecaki.
Inspektori arT piedalfjas 202 seminaros, 332 sanaksmés (tikSanas) un 34 konferences,
sagatavojot zinojumus un inform&jot dazadas mérkauditorijas par inspekcijas darbibu un tas
rezultatiem, bérnu tiesibu aizsardzibas jomas aktualitateém, problémam un to risinajumiem.
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Konference ,,Darbs ar riska grupas bérniem un likumparkapejiem”

Parskata perioda inspekcija rikoja konferenci ,Darbs ar riska grupas berniem un
likumparkapéjiem”, kura piedalijas 472 valsts, pasvaldibu un nevalstisko organizaciju parstavji, kas
strada beérnu tiesibu aizsardzibas joma. Inspekcijas parstavji zinoja par konstatétajam problémam un
iesp&jamiem risindjumiem, nodro$inot bérnu obligato arstéSanu no apreibinoso vielu atkaribas, ka ar1
darba ar riska grupas bérniem pasvaldibas.

Lai darbs ar riska grupas bérniem un likumparkapg&jiem bitu efektivs, nepiecieSama veiksmiga
sadarbiba starp iesaistitajam institlcijam, kas lautu atri, operativi un vispusigi risinat
problémsituacijas. Vienlaikus ta ir iesp&ja ekonomet resursus — gan cilvékresursus, gan finansu
lidzeklus.

Konferencé tika prezentéti materiali par butiskakajiem faktoriem, kas kavé veiksmigu
sadarbibu, pieméram:

. normativajos aktos ir noteikts valsts parvaldes iestazu pienakums sadarboties, bet nav
sniegti detalizéti sadarbibas modeli, kas biitu japielieto atSkirigas situacijas;

. institiicijam trukst izpratnes par sadarbibas butibu un tas nepiecieSamibu. Nereti
netiek informétas citas kompetentas institlicijas, nav koordinéta riciba problému
risinasanai;

. institiicijam trukst izpratnes par citu institiiciju kompetenci;

. institlicijam triikst izpratnes par izglitibas iestazu nozimigo lomu péc iesp&jas agraka
problémas identifikacija;

. institGicijam trikst izpratnes par atbildibas delegéSanu, kas izraisa neprasmi
kompetenti izvertet situaciju, apgritina iesp&ju izmantot savas tiesibas un resursus;

. lémumu pienemsanu nereti ietekme tadi personigie un profesionalie faktori ka bailes
zinot un lugt palidzibu, bailes pienemt atbildigus 1émumus;

. lémumu piepemsanu ietekmé profesionalo zinaSanu un iemanu trikums.

Vienlaikus inspekcija informé&ja ari par problémam, kas saistitas ar palidzibas sniegSanu
bérniem, kuri atkarigi no apreibinosam vielam.

Inspekcija problému risinasanai, kas saistitas ar bérnu obligatas arstéSanas no apreibinoSo
vielu atkaribas nodrosSinasanu, ka ari lai uzlabotu darbu ar riska grupas b&rniem paSvaldibas,
konferencé prezent€ja savus ieteikumus, piemeéram, nepiecieSamibu veikt grozijumus Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma, veikt grozijumus Ministru Kabineta 2002. gada 2. jiilija noteikumos Nr. 267
,Kartiba, kada nodroSinama izglitojamo profilaktiska veselibas apriipe un pirmas palidzibas
pieejamiba izglitibas iestades”, veikt grozijumus likuma ,Par audzinoSo piespiedu lidzeklu
piemé&roSanu bérniem”, ka ari inspekcijas izstradatos ieteikumus par audzinoSo piespiedu lidzeklu
piemé&roSanu, it IpaSi attieciba uz atkarigajiem b@rniem. Inspekcijas izstradatie ieteikumi par
audzinoSo piespiedu lidzeklu piemeroSanu, it 1pasi attieciba uz atkarigajiem b&rniem ir pieejami
inspekcijas majaslapa www.bti.gov.lv.
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7. attéels. Konferences ,,Darbs ar riska grupas bérniem un likumparkapeéjiem” referenti

Konferences internatskolu direktoriem ,,Bérnu disciplinéSana izglitibas iestades:
problémas un iespéjamie risinajumi” un arpusgimenes apriipes iestaZu specialistiem ,,Bérnu
disciplinéSana bérnu arpusgimenes apriipes iestadés: problémas un iespéjamie risinajumi”

Konferencé internatskolu direktoriem, kura piedalijas 62 dalibnieki, un konferencé
arpusgimenes apriipes specialistiem, kura piedalijas 48 dalibnieki, inspekcija inform&ja par
jautajumiem saistiba ar skolénu un audzeknu disciplinu izglitibas un arpusgimenes apriipes iestades.
Specialisti dalijas pieredze, kas saistita ar bernu uzvedibu, tas izpausmém, ka ar1 veidiem un
metodém, ka uzlabot bérnu savstarpgjas attiecibas, tomér galvena uzmaniba tika veltita skolénu un
audz€knu pozitivai disciplinéSanai.

Konferencu laika specialisti tika iepazistinati ar nevardarbigam disciplin€Sanas metodém
problému un konfliktu risinaSana. Tika izklastiti ieteikumi, ka sekmét nevardarbigas attiecibas ar
bérniem, ieverojot vinu attistibas Ipatnibas un vajadzibas. Konferencu dalibniekus informé&ja par
efektivas audzinaSanas principiem, kuru pamata ir izpratne par b&rnu audzinasanas islaicigiem un
ilglaicigiem meérkiem, to identificéSanu. Tika piedavatas metodes, ka novertét situaciju, kas saistita
ar beérna audzinasanu, un sniegti konkr&ti ieteikumi pozitivas disciplinéSanas pan€mienu
pielietosanai.

Sadarbiba ar paSvaldibu bérnu tiesibu aizsardzibas specialistiem

Parskata perioda regulari (reizi ceturksni) tika organizeti seminari paSvaldibu bérnu tiesibu
aizsardzibas specialistiem, kuros parrunati aktualakie jautajumi saistiba ar b&rnu tiesibu aizsardzibas
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jomu, ka arl jautajumi par sadarbibas veidoSanu (problémam un risindjumiem) starp valsts,
pasvaldibu iestadém un nevalstiskajam organizacijam bérnu tiesibu aizsardzibas nodros§inasana.

Seminaros 2008. gada tika diskutéts par $adiem jautajumiem:

* iecietibas kampanas laika realizéta pétijuma rezultati par arpusgimenes apriipes iestades
mito$o be&rnu motivaciju macities/ieteikumi darbam ar bérniem;

e aktualitates saistiba ar bérnu deklaréto dzivesvietu;

e grozijumi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma;

e Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas bérnu eseju konkurss 2008. gada;

* bérnu tiesibu ievéroSanas parbaudés konstatéto konfliktsituaciju c€loni un iespgamie
risinajumi izglitibas un bérnu arpusgimenes apripes iestades;

* bérnu pozitiva disciplinéSana;

* barigtiesu un socialo dienestu sadarbibas pilnveidoSana b&rnu tiesibu un intereSu
nodros§inaSana.

Bérnu lIidzdalibas veicinasSana bérnu tiesibu probléemu aktualizeSana

2007. gada inspekcija saka sadarbibu ar skolu paSparvalzu parstavjiem. Diskusiju rezultata
tika izstradats sadarbibas plans, kas paredz skoleénu lidzdalibu [émumu pienemsana, kas saistiti ar
bérnu tiesibu parkapumiem. Viena no sadarbibas plana prioritatem bija bérnu iesaistiSana radosas
aktivitates.

2008. gada inspekcija organiz&ja vairakus skolénu konkursus. Eseju ,,Es skola jitos labi, ja...”
un pieteikumu konkursu ,,Mis uzklausa un saprot...”, ka ar1 sadarbiba ar Rigas skolénu domi
izsludinaja zZim&jumu konkursu ,,Pavasaris Sekspira stila”. Eseju konkursa mérkis bija apzinat, ka
skoléni izjiit un izprot iecietibu skola, un noskaidrot, ka vini pasi izpauz iecietibu pret apkart&jiem.
Savukart pieteikumu konkursa — apzinat, kuras 1pasibas un kadu darba stilu audzekni bérnu apripes
iestazu darbiniekos ciena un verté visaugstak, ka ar1 veidot labveéligu vidi starp bérniem un iestazu
darbiniekiem. Zim&umu konkursa mérkis bija radoSa veida paradit, ka skoléni izprot skolotaju,
skolénu un vecaku savstarpgjas attiecibas.

Eseju konkursa ,,Es skola jiitos labi, ja...” sanemti 245 dazada vecuma skolénu darbi.
Konkursa komisija péc ieprieks noteiktiem kritérijiem apbalvoSanai izvirzija 16 skolénu darbus.

Skoléni esejas atklajusi, ka izjit un izprot iecietibu skold, ka pasi pauz iecietibu pret
apkartejiem.

., Pedeja laika klasé un sava draugu pulka esmu ari veikusi vairakas aptaujas par iecietibu,
lai noskaidrotu, ka to var izpaust. Labaka atbilde, manuprat, bija Sada — gluzi vienkarsi biit
cilvecigam, rikoties ta, ka tu veletos, lai izturas pret tevi. (.) Macisimies pienemt ikvienu,
rékinasimies ar dazadiem uzskatiem un méginasim saprast, ka ne visi var but vienadi! Galu gala
tas buitu pat Joti garlaicigi.” (Anna Zemblicka, Kraslavas Valsts gimnazija)

Man nepatik, ka pret mani izturas slikti, tadeél censos ari labi izturéties pret citiem. Nepatik
un iejaucos, ja redzu, ka skolas biedri aizskar kadu citu. (..) Mums katram ir kada problema un
kada vajiba, bet mums viens otram japalidz. Es nebaidos un neatsakos palidzet.”(Elena Lizunova,
Beérzupes speciald internatskola)

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas 2008.gada publiskais parskats

28



8. attéls. Eseju konkursa dalibnieku sveiksana

Pieteikumu konkursa ,,Miis uzklausa un saprot...” apbalvotas septinas labakas arpusgimenes
apripes iestades audzinatajas, kuras pieteikusi bernunamu audzekni.

Bérnunamu audzékni par saviem audzinatdjiem raksta:

., Svetina mums madca runat par savam dusmam, bet nekliegt un nedauczities. (..) Vienmer
rupéjas par mums, palidz mums mdcibas un citos darbos. Organizé mums dazadas nodarbibas un
svetkus. Ari pargdjienus.” ( Par Svetlanu Nesterovu no barenu nama ,, Likumi”’)

., Spéj uzklausit un nevienam ipasi neko neteikt. (..) Meitenes pastavigi vélas uzturéties Sis
audzinatajas klatbutné. Kad audzinataja vakaros iet prom, mazakas meitenes apkeras ap kaklu un
nevélas laist prom.” (Par Ligu Mizovsku no bérnunama ,, Dzeguzite”’)

Zim&umu konkursam ,Pavasaris Sekspira stila” tika iesdititi 206 radosi risindjumi.
Konkursa Ziirija, kuras sastava bija Rigas domes skolénu parstavji, Makslas akadémijas studenti un
inspekcijas parstavji, izvertgja iesiititos darbus un apbalvoja veiksmigakos darbu autorus. Inspekcija
izvElgjas savas simpatijas, veértéjot gan darbu savdabibu un originalitati, gan atbilstibu noteiktajam
tematam. Balvas ieguva trs skoléni, pa vienam katra klasu nominacijas grupa.

Papildus inspekcija organizg&ja seminaru skolénu paSparvalzu, skolénu domju parstavjiem,
kura laika kopa ar skoléniem tika organizéta diskusija par biitiskakajam problemam skola, ka ari
apspriestas iespejas rast $o problému risinajumus.

Latvijas skolu skolénu paSparvalzu parstavju ikgadgjas tikSanas laika skoleéni tika informéti
par dazadam aktivitatém saistiba ar b&rnu un pusaudzu drosibu interneta, jaunakajam aktualitatém
Nodibinajuma — Centrs ,,Dardedze” darbiba. Seminara dalibniekiem bija iesp&ja grupas radosi
diskutét par lecietibas akciju skolas un noteikt krit€rijus konkursam ,Iecietigakais skoléns”,
»daprotosakais skolotajs”. Vienlaikus seminara laika tika izstradats aktivitasu plans pasakumiem,
kas saistiti ar atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas profilaksi pusaudzu vidi. TikSanas laika skoléniem
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bija iesp&ja dalities savstarp€ja pieredze, ka ar1 daudzi no dalibniekiem izteica véléSanos ar1 turpmak
iesaistities inspekcijas organiz€tajas aktivitates.

Sadarbiba ar skolénu pasparvalZzu parstavjiem tiks turpinata, regulari organiz€jot tikSanas un
realiz&jot kopigas aktivitates. Reizi gada notiek arT visu dalibnieku kopiga tikSanas inspekcijas telpas
Riga, savukart reizi ceturksni — tikSanas atseviskas darba grupas ar inspekcijas regionalajiem
inspektoriem (R1 igd, Liepaja, Bauska, Valmiera, Cesis, Gulbeng, Rezekng, Daugavpill).

9. attels. Skolenu pasparvalzu drstdvji tiksanas laikd inspekcija 2008. gada 11. decembri
Informativi izglttojoSi pasakumi bérniem un jaunieSiem

Parskata perioda 1ipaSas informativi izglitojoSas aktivitates tika organizétas, atziméjot
Starptautisko b&rnu aizsardzibas dienu, un realiz&ti Drosibas dienu pasakumi macibu gada sakuma.

Atzimgjot Starptautisko bérnu aizsardzibas dienu, inspekcija organiz€ja pasakumus visa
Latvija un ar1 piedalijas tajos. Daudzu b&rnu un pieauguso uzmanibu piesaistija aktivitates Riga,
Strélnieku laukuma, kur inspekcija kopa ar Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestu, Valsts
policiju, Rigas pasvaldibas policiju, Latvijas Sarkano Krustu, Nodibinajuma —,,Centrs Dardedze” un
Latvijas Skautu un gaidu centralo organizaciju iesaistfja bérnus aktivitate€s un savstarp&jas sarunas
par drosibas jautdjumiem, kas ir Tpasi aktuali vasaras brivlaika. Lidzigi ka Riga, ar7 citur Latvija
bérnu tiesibu aizsardzibas dienas pasakumos ar bérniem tika parrunati droSibas jautajumi, ka ari
notika dazadi koncerti, izstades, sporta svetki.
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10. attels. Starpttiskds bérnu aizsardzibas dienas pasakums Strélnieku laukuma Riga

Macibu gada sakuma sadarbiba ar Valsts policiju organizetas akcijas ,,DroSibas dienas skolas
2008” laika inspekcija piedalijas kampana ,,Es ar Tevi — ne pret Tevi”, kura notika gandriz 100
skolas visos Latvijas regionos. Akcijas meérkis bija aktualizét jautajumus, kas saistiti ar bérnu
drosibu un savstarp&jo sapratni. Akcijas laika ar 1.-9. klaSu skoléniem tika parrunati jautajumi par
savstarpjam attiecibam vienaudzu vidi, attiecibam starp skoléniem un pedagogiem, ka ar1 notika
parrunas par savstarp&jo iecietibu, vienlaikus izsp€l&jot lomu spéles, kuru laika bérniem bija iesp&ja
iejusties specialistu lomas un kopigi rast risinajumus dazadas situacijas.

No 2008. gada februara uzticibas talruna numuram, lidzigi ka visiem citiem 800 un 900 talrupa
numuriem valsti, tika pievienota vél viena nulle — 80006008, tadgjadi sadarbiba ar skoléniem, kuri
bija bukleta ilustraciju autori, tika izveidots jauns uzticibas talruna buklets ,,ZVANI DROSI”(att.
nr.11). Bukletd atrodama informacija, kas var noder€t b&rnam, ja vin$ nonacis situacija, kad
nepiecieSama palidziba, sapratne un atbalsts.
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Manaratbildiba

11. attéls. Buklets ,,ZVANI DROSI”  12. attéls. Buklets ,, MANA ATBILDIBA”

Pedgjos gados verojama tendence, ka dalai Latvijas sabiedribas un ar1 skoléniem trukst
zinaSanu un nav pietieckamas izpratnes par bérnu un pusaudZu pienakumiem un atbildibu. Lai
palidzeétu skoleéniem iepazities ar pienakumiem, kuri noteikti B&rnu tiesibu aizsardzibas likuma, un
raditu padzilinatu izpratni par likumos noteikto b&rnu atbildibu, 2008. gada inspekcija izdeva bukletu
-MANA ATBILDIBA” (att. nr.12).

Vienlaikus atjaunoti bukleti berniem un pusaudziem ,,STOPET BISTAMI”, ietverot tajos
jaunu informaciju, ka arT izveidoti jauni bukleti jaunaka skolas vecuma b&rniem (att. nr.13) un
pusaudziem (att. nr.14) ,,KA VEIKSMIGAK RISINAT KONFLIKTU?”, kuros tiek skaidrots, ka
izprast jedzienu ,,Iecietiba” un ka rikoties konfliktsituacijas.
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13. attels. Buklets berniem 14. attels. Buklets pusaudziem

Sadarbiba ar SIA Lattelecom tika izgatavotas aproces, kas informe& par b&rmu un pusaudzu
uzticibas talruni, ka arT lineali (att. nr.15) ar uzticibas talrupa simboliku un informaciju par talrupa
darbibu.

15. antels. Lineals ar béernu un pusaudzu uzticibas talruna simboliku

Lai sekmétu bérnu un pusaudZu izpratni par uzticibas talrupa nozimi krizes situacijas, kuras ir
nepiecieSams sanemt psihologisko palidzibu, ka ar lai inform&tu par uzticibas talruna numura
izmainam, kas tika ieviestas 2008. gada februari, inspekcija sadarbiba ar bérnu tehniskas jaunrades
nama jaunajiem multiplikatoriem izveidoja animacijas filmu ,,Uzticibas talrunis”.
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Radosas darbnicas ieslodzijuma vietu, izglitibas iestaZzu, bérnu arpusgimenes apriipes
iestaZzu darbiniekiem un bérniem

Viena no inspekcijas konstat€tajam problémam, risinot vardarbibas gadijumus, bija
profesionalu nepietickamas praktiskas iemanas, lai adekvati reag€tu un spétu konstruktivi risinat
situacijas, kad bérni izturas agresivi, provocgjosi vai vardarbigi. Tadel Iidzigi ka ieprieksgja parskata
perioda gada liela uzmaniba tika pieversta konfliktsituaciju risinaSanai iestades.

Radosajas darbnicas tika aktualiz&ti un mekl&ti risinajumi vardarbibas novérsanai. Inspekcija
organiz&ja radosas darbnicas ,,Harmonisku attiecibu veidoSana bérnu arpusgimenes apriipes iestade”,
»Pozittiva disciplinéSana” un ,Efektivas sarunas vadiSanas prasmes saruna ar bé&rnu
probémsituacijas”, ka ar1 ,,Konfliktu risinasana ieslodzijuma vietas” ieslodzijuma vietu parvaldes
darbiniekiem. Radosajas darbnicas 2008. gada piedalijas 372 dalibnieki. Tas guva lielu atsaucibu.
80% nodarbibu laika tika veltits tieSi praktisko iemanu apgtSanai, darbojoties grupas vai analizgjot
dazadus tematiskus videomaterialus.

Fragmenti no inspekcijas organizéto seminaru — radoso darbnicu tematiskajiem planiem

Temats ., Efektivas sarunas vadiSanas prasmes sarund ar bérnu problemsituacijas’’

- Efektivas sazinas nosacijumi, kas lauj apzinaties un pilnveidot savstarpéjas kontaktésands
prasmes problemsituacija, ka art veiksmigak veidot kontaktu

- Panémieni, ka kontrolet un uzlabot savu uzvedibu saskarsmeée

- Atpazit saskarsmes dalibnieka jiitas, izprast vina vélmes un vajadzibas

- Klausities, dzirdét, parfrazet un sniegt atgriezenisko saiti

- Attistit runas emocionalitati — atklatu, spontanu un patiesu jiitu izpausmi rund

- Skaidri un saprotami paust jiitas neverbali

- Atpazit savas jitas un noformulet savas vajadzibas un vélmes

- Precizi paust savu viedokli, vértéejumu, vajadzibas un velmes

Temats "Konflikti un attieksme pret tiem”’

- Konflikta jédziens;

-Vecumposmu ipatnibas, pusaudzu perioda raksturigakds emociju un ricibas izpausmes
- Dusmas, nepaklausiba, agresija

- Konfliktu izraisosas uzvedibas formas

- Konfliktu rasanas céloni

- Likumparkapéju vertibu sistema

- Likumparkapéju emocionald sfera; raksturigakas pazimes

Radosas darbnicas tika organizetas ne tikai specialistiem, kuri strada ar bérniem, bet ar1
jaunaka skolas vecuma b&rniem un pusaudziem. Parskata perioda kopuma notika 49 radosas
darbnicas skoleéniem ,,Konfliktsituaciju risinaSana”, kuras tika demonstrétas isfilmas par konfliktiem
starp vienaudziem, veidotas skolénu darba grupas un notika diskusijas ar skol€niem par
konfliktsituaciju risinasanas veidiem.
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16. attels. Bérni radosas darbnicas laika

2.4.3. Profesionalas un kvalitativas psihologiskas palidzibas nodrosinasana bérniem

2008. gada inspekcija turpinaja izstradat likumprojektu psihologu profesionalas darbibas
reguléSanai, lai tiktu nodroSinatas bérnu tiesibas uz kvalitativu un profesionalu psihologisku
palidzibu. Likumprojekta mérkis ir nodroSinat klientu tiesibas uz kvalitativiem psihologa
pakalpojumiem, reglamentgjot psihologu profesionalo darbibu, nosakot minimalas izglitibas
prasibas psihologa profesionalajai darbibai, ka ar1 sertifikacijas kartibu.

Likumprojekta izstradei tika izveidota darba grupa, kura piedalijas parstavji no Beérnu,
gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas, Veselibas
ministrijas, Garigas veselibas valsts agenttras, Latvijas Skolu psihologu asociacijas, Latvijas
Profesionalo psihologu asociacijas, Latvijas Klinisko psihologu asociacijas, Latvijas Organizaciju
psihologu biedribas, Baltijas Praktisko psihologu asociacijas un Latvijas Universitates Pedagogijas
un psihologijas fakultates. Darba gaita iesaistijusies arl parstavji no Psihologijas augstskolas,
Latvijas Transpersonalas psihologijas profesionalas asociacijas, Latvijas Profesionalas valeologijas
un kermenorientétas psihoterapijas biedribas. Inspekcija likumprojekta izstradeé iesaistijusies,
pamatojoties uz nepiecieSamibu aizsargat nepilngadigu personu intereses, kuram
nepiecieSama psihologiska palidziba.

Pieméram, psihologu atzinumiem ir arkartigi liela nozime barintiesu un tiesu darbiba,
izlemjot lietas, kas saistitas ar aizgadibas un saskarsmes jautajumiem, sniedzot atzinumus par personu
psihologisko izpéti lietas, kas saistitas ar vardarbibu pret nepilngadigajiem, piedaloties nepilngadigu
personu nopratinasana tiesibsargajosas iestades.

Psihologa darbs ir aktuals un nepiecieSams skolas, pirmsskolas izglitibas iestad€s, krizes
rehabilitacijas centros, arstniecibas iestadeés u.c. Neprofesionala darbiba S$ajas jomas var
ieverojami kaitét personu interes€m. Atbilstosa reguléjuma trilkums ir par pamatu tam, ka nav vienotu
prasibu par minimalo izglitibu un praksi pirms psihologa patstavigas profesionalas darbibas
sakSanas. Vairakas psihologu profesionalas asociacijas izveidojusas paSregulacijas mehanismu.
Vienota reguléjuma trikums dél iesp&jams, ka par psihologu strada personas bez atbilstoSas
pieredzes, kas var praktiz€t un sniegt savus atzinumus tiesam un tiesibsargdjosam iestadém.
Privatpersonam, ka arT darba devéjiem bez iedzilina$anas un Tpasas jomas parzinasanas ir sarezgiti
novertét specialista - psihologa kvalifikaciju. Vienlaikus nepiecieSams ieviest tiesisku
aizsardzibu praktiz€joSiem psihologiem, nodroSinot, ka personas bez attiecigas izglitibas un
sertifikata nevar tiesiski darboties $aja joma.
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2.4.4. Vienosanas par koordinétu pazuduso bérnu mekléSanu un savstarpéju informacijas
apmainu

2007. gada 14. junija inspekcija, Valsts policija, sabiedriska organizacija ,,Bezvésts pazuduso
b&rnu mekléSanas biedriba” parakstija vienoSanos par savstarp&ja atbalsta sniegSanu bezvests
pazuduso bérnu mekléSana. Minéta vienoSanas paredz, ka inspekcija, sadarbojoties ar Valsts policiju
un ,,Bezvests pazuduso beérnu meklesanas biedribu”, informé sabiedribu, ka arT valsts un pasvaldibu
iestades. VienoSanas arT nosaka, ka inspekcija nodroSina profesionalas psihologa konsultacijas
bezveésts pazuduso bernu radiniekiem, draugiem un tuviniekiem, izmantojot inspekcijas b&rnu un
pusaudzu uzticibas talruni.

2008. gada sadarbiba turpin3jas, un reizi ceturksni notika trispus§jas tikSanas, kuras tika
sniegta informacija par realiz€tajam aktivitateém bezvests pazuduso bérnu jautajuma parskata perioda
gada. Inspekcija inform&ja par iesakto kriminalprocesu pret modelu agentiiras vaditaju, par
izmainam likumdoSana saistiba ar bérnu atrasanos publikas vietas nakts laika, par klainojoSo bérnu
problému, ka arT citiem aktualiem b&rnu tiesibu jautajumiem,

2.5. Uzticibas talruna darbibas nodroSinasana

Bérnu uzticibas talruna (80006008) darbibai ir svariga loma bérnu tiesibu nodrosinasana, jo,
zvanot uz uzticibas talruni, bérni un pusaudzi var sapemt talitéju palidzibu. Sis ir bezmaksas
pakalpojums, kas pieejams katru dienu. Uzticibas talruna darba laiks ir no plkst. 8:00 lidz 23:00
darba dienas, no 8:00 Iidz 22:00 sestdienas un no 10:00 Iidz 22:00 svétdienas. Bérni un pusaudzi var
sanemt psihologisko atbalstu, izrunajot problémas, kas vinus satrauc. Neatlieckamos gadijumos, kad
tiek butiski parkaptas bérnu tiesibas, uzticibas talruna konsultanti nekavejoties sazinas ar policiju,
inspektoriem, barintiesu vai socialajiem dienestiem.

Papildus bérniem un pusaudziem ir iesp€ja sutit jautajumus par bernu tiesibam vai
psihologiskam problémam uz e-pastu: pasts@bti.gov.lv.

2.5.1. Psihologiska palidziba bérniem Kkrizes situacija

Bérnu un pusaudzu uzticibas talruna darbinieku (turpmak teksta — konsultanti) galvenais
uzdevums ir sniegt psihologisko palidzibu bérniem un pusaudziem, kuri nonakusi dazadas krizes
situacijas — ir apjukusi, nomakti, dusmigi, ka ar1 izglitot un palidzet rast risinajumus jautajumos, kas
saistiti ar vigu veseligu psihisko attistibu. Piezvanijusi uz uzticibas talruni, bérni stasta par savam
sapém, aizvainojumu un bezpalidzibu attiecibas ar tuviniekiem, draugiem, skolotajiem un
klasesbiedriem. Smagakajos gadijumos bérni stasta par tiSu emocionalo, fizisko vai seksualo
vardarbibu. Ja vardarbiba notiek gimeng, bérni var ilgaku laiku to nestastit, kaunéties un vainot sevi
notiekoSaja, dzivojot ceriba, ka situacija mainisies un vecaki saks pret viniem izturéties labak. Biezi
vien stastit par attiecibam ar saviem vecakiem ir visgriitak un tikai gal€ja izmisuma, kad ilgu laiku
bérni jutusies nevienam nevajadzigi un nemiléti, sisti un pazemoti, tieck mekléta palidziba, piezvanot
uz uzticibas talruni. Reizém bérnu izmisums un bezceriba ir tik liela, ka vini aizbég no majam un
nevélas tur vairs atgriezties. Dazi no viniem izsaka v€lmi labak dzivot bérnunama neka atgriezties
majas. Sadas situacijas konsultants sniedz ne tikai psihologisko palidzibu, bet jau konkréti iesaistas
problémas risinasana, sazinoties ar atbildigajiem dienestiem. Ir situacijas, kad konsultanti
nekavejoties sazinas ar policiju, lai sniegtu b&rniem palidzibu, pieméram, kad bérni aizb&gusi no
majam un nezina, kurp doties. Gadijumos, kad bérni stasta par nopietnam problémam izglitibas vai
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apripes iestad€s un citas institiicijas saistiba ar vienaudzu vai skolotaju vardarbibu, konsultanti
sadarbojas ar inspektoriem. Ja b&rns ir sniedzis zinojumu, inspektori veic parbaudes skolas un
sadarbiba ar skolotajiem un vecakiem palidz risinat radusas problémas.

Piezvanijusi uz uzticibas talruni, pusaudzi nereti stasta, ka jutas apjukusi kermena izmainu del,
ka ari atzistas, ka mégina eksperimentét, lietojot alkoholu, sm&k&jot un pat izmeginot narkotikas.
Konsultantiem biezi tiek uzdoti jautajumi par intimajam attiecibam, kurus griti izrunat ar vecakiem,
tiek lugta informacija par alkohola, nikotina un narkotiku lietoSanas sekam, ka ari palidzibas
iesp€jam, ka tas risinat.

Konsultanti ir paSi apmaciti, lai katrs bérns un pusaudzis, kur§ piezvanijis, varétu justies
saprasts, uzklausits un atbalstits, ka arT lai atbilstosi izvert€tu situaciju un nekav€joties sniegtu
palidzibu katra konkréta gadijuma.

2.5.2. Starptautiska sadarbiba

Kops 2007. gada 22. junija b&rnu un pusaudzu uzticibas talrunis ir uzgpemts Starptautiskaja
uzticibas talrunu no visas pasaules. Asociacijas galvena misija ir sniegt atbalstu fiziskam personam
un organizacijam, kas strada, lai pasargatu bernus no vardarbibas un neveéribas.

Art 2008. gada §1 sadarbiba aktivi turpindjas. Lidz ar to regulari tika sanemta jaunaka
informacija par psihologiskas palidzibas sniegSanas metodém bé&rniem, kuri zvana uz uzticibas
talruni. Tiek nodroSinata pieredzes apmaina ar citiem specialistiem no dazadam pasaules valstim un
sanemta asociacijas apkopota citu valstu uzticibas talrunu datu statistika un to analize. Vienlaikus
reizi ceturksni Starptautiskajai bérnu uzticibas talruna asociacijai tiek nosiitita jaunaka informacija
par inspekcijas uzticiba talrupa zvanu statistiku.

2.5.3. Sapemto zvanu analize

2008. gada konsultanti atbildgja uz 259 077 ienakosajiem zvaniem.

15 369 gadijumos zvanitajiem bija nepiecieS$ama konsultacija un psihologiskais atbalsts krizes
situacija. 2008. gada sniegtas bezmaksas 302 klatienes konsultacijas.

Ik dienas konsultantiem zvana gan z€ni, gan meitenes. 2008. gada demografisko datu
sadalijums (att. nr.17) péc zvanitaju dzimumu parada, ka biezak nopietnu psihologisku palidzibu un
atbalstu velas sanemt meitenes — 69%, zéni — 30% gadijumos, un 1% gadijjumu nav zinama
informacija par dzimumu.

144

Meitenes 69%
W Zéni 30%

m Navzinams 1%

17. attels. Zvanitaju demografisko datu sadalijums 2008. gada
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Izvertgjot 2008. gada demografiskos datus par zvanitaju vecumu, secinams, ka visvairak par
savam problémam runa 12 Iidz 15 gadus veci pusaudzi — 40% no visiem zvanitajiem.

Nakama lielaka zvanitaju grupa ir 7-11 gadus veci bérni (14% no visiem zvanitajiem),
nedaudz retak zvanijusi 16-18 gadus veci jauniesi (9%). 32% gadijjumu zvanitaju vecums nav
zinams, savukart 5% zvanitaju ir bijusi vecaki par 18 gadiem (att. nr.18).
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18. attels. Zvanitaju sadalijums pa vecuma grupam
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19. attels. Zvanitaju emocionalas problemas
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Lidzigi ka ieprieks€jos gados, arT 2008. gada zvanitaji visbiezak runaja par savu bezspécibas
izjutu, aizvainojumu, bailém un dusmam (att. nr.19).

Meitene jiitas noripéjusies par savu draudzeni, kura apzindti savaino sevi. Intereséjas, ka
vinai varétu palidzet. (Anna, 15 gadi)

Zéns jitas bezspécigs izmainit klasesbiedru izturéSanos pret sevi. Baidas vérsties péc
palidzibas, jo doma, ka tad pret vinu var izturéties vel cietsirdigak. (Janis, 13 gadi)

Meitene péc strida ar mammu jiitas dusmiga un aizvainota, jo mammai nepatik vinas
draugi. Strida laikd mamma meiteni apsaukajusi rupjos vardos un izsméjusi vinas attiecibas ar
draugiem. (Liene, 17 gadi)

P&c uzticibas talruna atbildéto zvanu statistikas 2008. gada var secinat, ka bérni un pusaudzi
visbiezak zvanija, lai parrunatu attiecibu jautajumus vienaudzu vidii, gimené, partnerattiecibas.
Aktualakais jautajums gan macibu laika, gan vasaras brivlaika bija attiecibas ar vienaudziem, par ko
gada laika konsult&jusies 3582 zvanitaji (att.nr. 20).

Visbiezak bérni, zvanot uz uzticibas talruni, mingjusi, ka cie§ no vienaudzu emocionalas
vardarbibas — vini tiekot apsmieti, kircinati, tiekot izspiesta nauda, bojatas personigas mantas u.tml.

Meitene stasta — klasesbiedrenes vinu izsmejot par to, ka vinas drébes neesot tik stiligas ka
citam meiteném, tas notiek katru dienu. Meitene jiitas izmisusi, jo zina, ka mammai nav naudas, lai
nopirktu labakas drébes. (Maija, 12 gadi)

PusaudZu vecuma paradas izteikta interese par pretg€jo dzimumu un visaktivak tiek veidotas
partnerattiecibas (gan iztele, gan realaja dzive). Par partnerattiecibu problémam visbiezak runaja
pusaudzi vecuma no 12 Iidz 15 gadiem, kas saistams ar vecumposma attistibas 1patnibam.

ArT attiecibas ar vecakiem ir svarigs jautajums, kas biezi satrauca b@rnus un pusaudzus.
Saistiba ar So problému tika sniegtas 1936 konsultacijas. Visbiezak tie ir attiecibu jautajumi, kad
bérns ar vecakiem nevar vienoties par kadiem uzvedibas vai audzinasanas jautajumiem.
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20. attéls. Zvanitaju minétas attiecibu problémas
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Lidzigi ka iepriek$gjos gados, arT 2008. gada zvanitajiem aktuala t€ma ir vardarbiba — fiziska,
emocionala un seksuala. Bérni stasta par vardarbibas gadijumiem izglitibas iestad€s, arpusgimenes
aprupes iestades, ka ari gimenés (att.nr. 21). Visvairak (1216 gadijumi) bérni ir stastijusi par
emocionalo vardarbibu vienaudZu vidd, 458 gadijumos par fizisko vardarbibu izglitibas iestades.
Vienaudzu vardarbibas c€loni visbiezak saistami ar b&érniem un pusaudziem raksturigo emocionalo
svarstibu, negativo attiecibu modeli ikdienas saskarsme ar pieauguSajiem, ka arT ar zinaSanu trukumu
par problému risinasanas pap€mieniem. Be&rni stasta, ka nereti tiek izsmieti fizisko un socialo
atskiribu del.

m fiziska
M emocionala
M seksuala

21. attels. Vardarbibas gadijumu veidi, vietas un skaits

Zvanitajiem tika sniegtas 408 konsultacijas par emocionalo vardarbibu gimené un 380
konsultacijas par fiziskas vardarbibas gadijumiem gimené, kad vecaki bijusi vardarbigi pret saviem
bérniem.

Runajot par gimenes problémam, bérni loti pardzivo tiesi savu tuvinieku vardarbibu.

., Es Sodien baidos iet majas, jo tétis atkal ir piedzéries. Vins sit gan mani, gan mammu. Man
pat negribas iet uz skolu, jo kads var ieraudzit manus zilumus...”(Anna, 13 gadi)

Sados gadijumos bérni tiek uzklausiti, vipiem tiek sniegts emocionalais atbalsts un piedavata
iespéja par parkapumiem zinot atbildigajam institlicijam. AtseviSkos gadijumos par iesp&jamajiem
bérnu tiesibu parkapumiem gimené informaciju sniegusi radi, kaimini vai svesi cilvéki, kas varctu
liecinat par sabiedribas ieinteresétibu notiekosaja.
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Bérni runa ar1 par vienaudZzu un pieauguso seksualas vardarbibas gadijumiem. Pieméram,
bérni stasta par to, ka interneta vidé sanem nepiedienigus piedavajumus, ka jutas apmulsusi un
nobijusies, kad cietusi no vienaudZu un pieauguSo sanemtajiem seksualajiem piedavajumiem.

Meitene stasta, ka jiitas apmulsusi un nezina, ko darit, jo interneta portala sanémusi véstuli
no nepazistama pieaugusa viriesa, kurs aicina vinu uz satiksanos. (leva, 13 gadi)

2008. gada konsultanti inspekcijas inspektoriem iesniedza 97 dienesta zinojumus par
iesp&jamiem bérnu tiesibu parkapumiem izglitibas un arpusgimenes apripes iestades, ka ari citas
institlicijas. Visvairak zinojumu (28) nodoti par parkapumiem Riga un Rigas rajona (skat. tabula).

Zvanitaju minétas probléemas _
Kopa:
Regions Rajons Vienaud_iu Darbinie;ku .
vardarbiba | vardarbiba Citas Resiona
izglitibas izglitibas problémas g
iestade iestade
Rigas raj. | Rigas 8 10 10 28
Limbazu, Césu,
. Ogres, Valmieras,
Vidzeme | o0 es, 5 3 6 14
Aluksnes
Liepajas, Talsu,
Kurzeme | Saldus, Kuldigas, 6 7 5 18
Ventspils
Reézeknes, Ludzas,
Latgale | Kraslavas, Balvu, 3 8 5 16
Preilu
Aizkraukles,
Bauskas, Dobeles,
Zemgale Jekabpils, 3 13 5 21
Tukuma, Jelgavas
Kopa: 25 41 31 97

1.tabula 2008. gada nodotie dienesta zinojumi Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem

41 gadijuma sanemta informacija par izglitibas vai apripes iestades darbinieku emocionalu
vai fizisku vardarbibu pret bérniem.

25 gadijumos sagemta informacija par vienaudzu emocionalu un fizisku vardarbibu —
apsmieSanu, nirgasanos un pazemosanu, ar1 siSanu un kausanos.

Parskata perioda 137 gadijumos uzticibas talruna konsultanti v&rsas pie barintiesam un citam
institicijam (Valsts policija, socialaja dienesta wu.c.) ar laigumu parbaudit gimenes un
nepiecieSamibas gadijjuma nodroSinat berniem droSu dzives vidi. Minétie gadijumi bija saistiti ar
emocionalo, fizisko vai seksualo vardarbibu pret bérnu vai arT bérna pamesana novarta, kas apdraud
bérna dro$ibu, veselibu vai dzivibu.
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., Tetis piedzéries panéma virtuvé nazi un radija mammai, ka nodurs vinu. Es parbijos un
dikti raudaju, nezindju, ko lai daru.” (Ineta, 15 gadi)

2.5.4. Eiropas vienota palidzibas talrunpa ievieSana

Inspekcija 2008. gada veica virkni pasakumu, lai inspekcijas bérnu un pusaudZu uzticibas
talrunis iegtitu tiesibas nodro§inat pakalpojumus, izmantojot Eiropas vienoto bezmaksas palidzibas
numuru 116111, kas, sakot no 2009. gada pirmajiem méneSiem, pieejams, zvanot gan no
mobilajiem, gan fiks€tajiem talruniem.

Tadgjadi ar1 Latvija pieejams vienotais palidzibas talrupa numurs 116111, kuru paredzets
ieviest Eiropas Savienibas valstis un uz kuru zvanot bérniem bis iesp&jams sanemt psihologisko
palidzibu.

Inspekcijas bérnu un pusaudzu uzticibas talruna darbiba atbilst visiem krit€rijiem, lai sniegtu
bérniem palidzibu pa vienoto numuru 116111. Ja nepiecieSams, iesp&jams sapemt talit€ji bernu
tiesibu aizsardzibas specialistu praktisko palidzibu. Laika, kad b&rnu uzticibas talrunis nestrada,
zvanitajs tiek informéts par talruna darba laiku un palidzibas sanemSanas iesp&jam nakts laika.

2.5.5. Atbalsts inspekcijas bérnu un pusaudZu uzticibas talrunim

Parskata perioda ar privata sektora parstavju sniegto atbalstu tika Tstenotas vairakas nozimigas
bérnu un pusaudZu uzticibas talrupa aktivitates, kuras paplasSindja iesp€as sniegt be€rniem
nepiecieSamo palidzibu, zvanot uz uzticibas talruni.

Ar starptautiskd mobilo pakalpojumu operatora ,,7Tele2” atbalstu, sakot no 2007. gada 4.
novembra, b&rniem ir iesp&ja sanemt konsultacijas un atbalstu arT svétdienas.

Ar ,, Tele2” atkartotu atbalstu vél lielaka apmera art 2008. gada bérni pa uzticibas talruni vargja
sanemt palidzibu un atbalstu arT svétdienas.

2008. gada svétdienas uzticibas talruna konsultanti atbildgja 19 149 zvanitajiem.
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22. antels. Inspekcijas prieksniece Laila Rieksta- Riekstina, Bérnu, gimenes un sabiedribas
integrdcijas lietu ministrs Ainars Bastiks un SIA ,, Tele2” valdes priekssedétdjs Petras Kirdeika

Ar SIA ,,Lattelecom” atbalstu 2008. gada Ziemassvétku brivdienas notika akcija ,,Uzticies...
tevi dzird€s un sapratis”, kuras laika no 24. lidz 26. decembrim uzticibas talrunis b&rniem bija
pieejams visu diennakti. Saja laika tika sanemts vairak neka 800 zvanu.

Akcijas laika visvairak uz uzticibas talruni zvanijusi 12 Iidz 15 gadus veci pusaudzi. Analizgjot
kop&jo sanemto zvanu skaitu un problematiku, bérni visbiezak stastija par dazadam emocionalam
problémam - bezspécibu, aizvainojumu, bailém, dusmam. Vinus visvairak satrauc vienaudzu
attiectbu problémas. Svetku laika b&rni 1pasi pardzivo vecaku SkirSanos, vecaku vienaldzibu, ka ar1
bérni stastija, ka viniem grib&tos vairak laiku pavadit kopa ar saviem tuviniekiem.

Akcijas vecakiem un pedagogiem

Parskata perioda, laika no 27. Iidz 29. augustam, sadarbiba ar Latvijas vecaku apvienibu
,»VISI” inspekcija organiz€ja akciju ,,Vecaku uzticibas talrunis”, kuras laika vecakiem bija iesp&ja
zvanit un sanemt profesionalas psihologu konsultacijas un atbalstu saistiba ar problémam attiecibas
ar berniem. Akcijas laika konsultanti vecakiem sniedza 246 konsultacijas.

Galvenas témas, kuras sarunas tika apspriestas, bija audzinaSanas, atkaribu, savstarpgjo
attiecibu jautajumi, bernu veselibas problémas, ka arT daudzi jautajumi bija saistiti ar macibu gada
tuvosanos — attiecibam skola, pedagogu atticksmi. Vecaki ari aktivi izteica savu viedokli par
sabiedribu un jaunatni kopuma.

2008. gada no 1. Iidz 3. oktobrim notika akcija ,,Skolotaju uzticibas talrunis”. Pedagogiem
bija iesp€ja sanemt profesionalas psihologu konsultacijas un atbalstu saistiba ar problémam skolénu
un skolotaju savstarp&jas attiecibas. Galvenas té€mas, par kuram tika runats, bija audzinasanas,
atkaribu, savstarp&jo attiecibu jautajumi un skolénu uzvedibas problémas.

2.6. Lidzdaliba bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas pilnveidoSana

Saskana ar inspekcijas nolikuma 2.4. apakSpunktu inspekcija sniedz ieteikumus valsts un
pasvaldibu iestadém un nevalstiskajam organizacijam, lai nodrosinatu un pilnveidotu b&rnu tiesibu
aizsardzibu, un saskana ar 3.9. apakSpunktu izstrada un iesniedz B&rnu, gimenes un sabiedribas
integracijas lietu ministrijai priekSlikumus normativo aktu pilnveidosanai bérnu tiesibu aizsardzibas
joma.

2.6.1. Inspekcijas ieguldijums starpinstitiiciju sadarbibas problému mazinasana

Inspekcija, sniedzot konsultacijas, organizgjot tikSanas, vadot macibas, ka ar1 veicot bérnu
tiesibu ieveéroSanas parbaudes, ir konstat€jusi vairakas problémas, kas saistitas ar preventivo darbu
vardarbibas noveérSana un savlaicigas un kvalitativas palidzibas sniegSanu be&rniem, kuri cietusi no
vardarbibas. Galvena probléma socialo un vardarbibas gadijumu risinasana joprojam ir nepietickama
starpinsitucionala sadarbiba.

2008. gada inspektori, veicot aptauju bérnu socialas apriipes iestadés Latvija, padzilinati
izp@tija un aizpildija 100 anketas par 0—4 gadus vecu bérnu personas lietas pieejamo informaciju, lai
noskaidrotu, cik bérnu nonakusi apripes iestadeé pec tam, kad arstniecibas personas dzemdibu nama,
slimnica vai gimenes arstu praksé konstat€jusas iesp&jamu vardarbibu, tai skaita apriipes trikumu
gimeng, un par to zinojusi atbildigajam iestadém.

Statistikas dati liecina, ka aptuveni 90% gadijumu b&rni nonakusi iestades, jo vecakiem
atnemtas apripes vai aizgadibas tiesibas saistiba ar vardarbibu vai apripes trikumu gimené. BieZi
krizes situacija gimené tiek pamanita tikai tad, kad b&rns jau smagi cietis no vardarbibas vai
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iestajusas citas smagas sekas. Ka vienu no bérnu tiesibu ieveéroSanas problémam inspekcija
konstatgja nepietickami efektivu sadarbibas un zinoSanas sist€ému starp arstniecibas iestadém,
policiju un pasvaldibas dienestiem (socialo dienestu un barintiesu) gadijumos, kad bérns piedzimst
vecakiem, kuri, iesp&jams, nesp€s nodrosinat pilnvertigu bérna apriipi un uzraudzibu. Janem véra, ka
tieSi arsti bérna dzives sakuma ir tas personas, kas viscieSak saskaras ar bérna vecakiem un gimenes
sadzives apstakliem un var giit objektivu informaciju par iespgjamam problémam.

Apkopojot anketu rezultatus, kuros apkopota informacija par 100 gadijumiem, kad bérni
nonakusi arpusgimenes apripé, par riska faktoriem gimené arstniecibas personas zinojusas 25
gadijumos:

* 8 gadijumos inform&jusi slimnica, kur bérns nogadats ar traumam, saslimSanu,
* 12 gadijumos zinojis dzemdibu nams,

* 5 gadijumos zinojis gimenes arsts.

* 14 gadijumos gimene jau bijusi barintiesas vai sociala dienesta redzesloka.

Pargjos gadijumos policijai, socialajam dienestam vai barintiesai par riska situacijam gimené
zinojusi iedzivotaji, radinieki u.tml.

Apkopojot anketu datus, konstatets, ka, laikus zinojot atbildigajam iestadem, b&rnam atrak
un efektivak tiktu nodroSinata nepieciesama palidziba.

Janis dzimis 2007. gada janvari. Apripes iestadé ievietots 2007. gada septembri, jo iedzivotdji
policijai zinoja par vardarbibu pret bérnu.

Bernam piedzimstot, ka art velak gimenes arstam veicot mdjas vizites, tika konstatéti vairaki riska
faktori, par kuriem biitu bijis nepieciesams informeét barintiesu, tomer arstniecibas personas zinas netika
sniegusas.

Berns tika iznemts no gimenes tikai tad, kad jau bija nodarits kaitejums.

Lai risinatu min&tas problémas, inspekcija 2008. gada sniedza Bérnu, gimenes un sabiedribas
integracijas lietu ministrijai priek$likumus par nepiecieSamajiem papildinajumiem Arstniecibas
likuma, lai nodrosSinatu nekavéjoSu zinu nodosanu atbildigajam iestadém gadijumos, ja arstniecibas
iestadei rodas aizdomas, ka jaundzimuSajam b&rnam netiks nodroSinata nepiecieSama apriipe
gimeng.

Nemot véra, ka viens no bitiskakajiem inspekcijas konstat€to parkapumu c€loniem ir
starpinstitiiciju  sadarbibas problémas, parskata perioda inspekcija izstradaja ieteikumus
starpinstitucionalas sadarbibas veicinasanai, ka ari sagatavoja metodisko materialu (rokasgramatu)
»lzglitibas iestades, sociala dienesta, barintiesas un citu iestazu kompetence starpinstitucionalaja
sadarbiba, veicot preventivo darbu un risinot vardarbibas gadijumus pret bernu”.

Metodiskajos ieteikumos apkopoti veicamie pasakumi (praktisku situdciju apraksts ar
shémam), ieklauta institiciju kompetence (pamatojoties uz normativajos aktos noteiktajam
prasibam) gadijumos, kad ir aizdomas par iespgjamiem b&rnu tiesibu parkapumiem.

Metodiskie materiali paredzeti dazadu institiiciju specialistiem, risinot problémsituacijas, kas
saistitas ar bérnu tiesibu parkapumiem. Sie metodiskie ieteikumi ievietoti inspekcijas majaslapa
www.bti.gov.lv.

Metodiskie ieteikumi par audzinoSa rakstura piespiedu lidzeklu pieméroSanu bérniem

2008. gada inspekcija izstradaja metodiskos ieteikumus paSvaldibu administrativajam
komisijam par audzinoSa rakstura piespiedu lidzeklu pieméroSanu bérniem, jo, veicot normativo aktu
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ievéroSanas uzraudzibu un kontroli bérnu tiesibu aizsardzibas joma, biezi saskarusies ar problémam
darba ar nepilngadigajiem likumparkapgjiem.

2008. gada inspekcija veica paSvaldibu specialistu aptauju. Tas rezultati liecina, ka no
aptaujatajam 33 pils€tu un rajonu pasvaldibam gandriz 60% pasvaldibas tiek iekartotas individualas
profilakses lietas un izstradatas socialas korekcijas un socialas palidzibas programmas.

Ka iemesli, kapéc individualais socialas korekcijas darbs ar nepilngadigajiem
likumparkapgjiem netiek veikts, tiek minéti:

* paSvaldiba nav nepilngadigu likumparkapé&ju;

* pietiek ar to darbu, ko veic Valsts policija un Valsts probacijas dienests;

* joprojam nav skaidrs, kam 1sti jabiit ieklautam profilakses lieta un palidzibas programma;
* joprojam likuma nav ierakstits, kura konkréta pasvaldibas amatpersona So darbu veic.

Pasvaldibas, kur notiek individualais socialas korekcijas darbs ar b&rniem, koordingjosas
funkcijas veic:

e socialais dienests;

* pa$valdibas policija;

* T1paSla struktiirvieniba;

e barintiesa;

* bérnu tiesibu aizsardzibas specialists.

Inspekcijas izstradatajos metodiskajos ieteikumos pieversta uzmaniba tam, ka administrativo
parkapumu lietas izskata un audzinoSa rakstura piespiedu lidzekli bérnam pieméro paSvaldibas
izveidota administrativa komisija (turpmak teksta — administrativa komisija). Min&tos piespiedu
lidzeklus komisija pieméro bérniem, kuri izdarijusi parkapumu, attieciba uz kuru kompetenta iestade
ir pienémusi lémumu par administrativa parkapuma lietas vai materialu nosiitiSanu administrativajai
komisijai audzinosa rakstura piespiedu lidzeklu piemérosanai.

Metodiskajos ieteikumos izskaidrota:

* administrativa parkapuma lietas izskatiSanas un I€muma pienemsanas kartiba;
* audzinoSa rakstura piespiedu lidzeklu piemeroSanas izpildes kartiba;
» kartiba, kada bérns tiek arstets no atkaribu izraiso$ajam vielam, u.c. aktuali jautajumi.

Ieteikumi prezent&ti 2008. gada 23. aprila konference ,,Darbs ar riska grupas b&rniem un
likumparkapégjiem™, ka ari ievietoti inspekcijas majaslapa www.bti.gov.lv.

Metodiskie ieteikumi par valsts kompensacijam noziedzigos nodarijumos cietuS§ajiem
bérniem, kuri atrodas arpusgimenes apripé

Saskana ar likumu ,Par valsts kompensaciju cietusajiem” fiziskajai personai, kura
Kriminalprocesa likuma noteiktaja karttba ir atzita par cietuSo, ir tiesibas sanemt valsts
kompensaciju par tiSa noziedziga nodarfjuma rezultata radito moralo aizskarumu, fiziskajam
cieSanam vai mantisko zaud€jumu, ja noziedzigais nodarijjums bijis versts pret personas dzivibu vai
veselibu un ir iestajusies personas nave vai cietuSajam nodariti smagi, vidéja smaguma miesas
bojajumi vai noziedzigais nodarijums bijis versts pret personas dzimumneaizskaramibu.

2008. gada inspekcija sanéma Juridiskas palidzibas administracijas informaciju par atteikumu
izmaksat valsts kompensacijas bérniem, kuri cietu$i no vardarbibas. Kompensacijas izmaksas
atteiktas saistiba ar to, ka nepilngadigas personas likumiskais parstavis nav savlaicigi iesniedzis
pieteikumu un nepiecieSamos dokumentus, ka rezultata iestajies termina noilgums un nepilngadiga
persona zaudgjusi tiesibas uz kompensaciju.

? Skat.: 2.4.2. Inspekcijas aktivitates sabiedribas inform&sana un specialistu izglitosana
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Lai novérstu miné€to situaciju, inspekcija izstradaja metodiskos ieteikumus barintiesam un
b&rnu apriipes iestadém par valsts kompensacijam cietusajiem. Ieteikumi popularizéti Bérnu,
gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas organiz&tajos barintiesu macibu kursos, ka ari
nosiititi visam bérnu arpusgimenes apripes iestadém un ievietoti inspekcijas majaslapa
WWW.bti.gov.lv.

Ieteikumos vérsta uzmaniba uz to, ka nepilngadiga cietusa interes€s kompensacijas
pieprasijumu iesniedz vina likumiskie parstavji. Gadijuma, ja bérns atrodas arpusgimenes apriipé,
pienakums iesniegt pieteikumu ir:

1) aizbildnim,;

2) arpusgimenes apriipes institlicijai;
3) attiecigajai barintiesai, ja bérns ievietots audzugimeng.

Vienlaikus inspekcija versusi atbildigo iestazu uzmanibu uz to, ka saskana ar Administrativa
procesa likuma 92. pantu ikviena persona ir tiesiga prasit atbilstigu atlidzinajumu par mantiskajiem
zaud@umiem vai personisko kait€jumu, arT moralo kaitgjumu, kas vinpam nodarits ar administrativo
aktu vai iestades faktisko ricibu, tai skaita faktisko ricibu, kas izpaudusies ka iestades bezdarbiba, ja
iestadei saskana ar tiesibu normam bija vai ir pienakums izpildit kadu darbibu. Tadgjadi, ja
arpusgimenes apripes iestades vaditajs vai barintiesa nav pieprasijusi attiecigo kompensaciju,
personai ir tiesibas versties Administrativaja rajona tiesa un pieprasit izmaksat naudas summas
attiecigas kompensacijas apmeéra no iestades budzeta.

2008. gada inspekcijas praksé konstatéts gadijums, kad arpusgimenes apripes iestades
darbinieku nekoordinétas un nolaidigas ricibas dé| iestades audzéeknis likuma noteikta termina
noilguma deé| bija zaudéjis tiesibas uz minéto valsts kompensdciju. Péc inspekcijas rekomenddcijas
attieciga summa audzeknim tika kompenséta no arpusgimenes apripes iestades budzeta.

Metodiskie ieteikumi bernu tiestbu nodroSinasanai ilgstoSas arsteéSanas gadijuma
psihoneirologiskajas slimnicas

Inspekcija, uzraugot bérnu tiesibu ievéroSanu bernu psihoneirologiskajas slimnicas®, ir
konstat&jusi vairakas problémas, kas saistitas ar b&rnu tiesibu nodroSinaSanu ilgstoSas arst€Sanas
gadijuma (piem&ram, tiesibas uz socialajam garantijam, izglitibu, saskarsmi ar vecakiem u.c.).

Lai atvieglotu arstniecibas personu darbu, inspekcija 2008. gada izstradaja metodiskos
ieteikumus ,,Par bérnu tiesibu nodro$inasanu ilgstoSas arstéSanas gadijuma psihoneirologiskajas
slimnicas”. Tajos ieklauta informacija par to, ka saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam
jarikojas arstniecibas iestadei, lai nodroSinatu b&rna tiesibas uz labveligiem dzives apstakliem,
tiesibas uz izglitibu, socialajam garantijam un saskarsmi ar vecakiem vai likumisko parstavi.
Vienlaikus ieteikumos ieklauta informacija par arpusgimenes apripes iestades un barintiesas
kompetenci gadijuma, kad bérns ilgstosi arst&jas psihoneirologiskaja slimnica.

2.7. Iestades vadibas un darbibas uzlabosanas sistéemas efektiva nodrosinasana

* Skat.: 2.3.8. Psihoneirologiskas slimnicas.
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Lai uzlabotu inspekcijas efektivas darbibas nodroSinaSanu, parskata gada veikti vairaki
pasakumi ieksgjas kontroles, kvalitates vadibas, riska vadibas un iesp&jamas korupcijas noversanas
jomas. Parskata gada uzsvars tika likts uz mérkiem, kas versti uz iestades attistibu.

Korupcijas noveérSanas un apkarosanas, ka arT iek$gjas kontroles sistéma Tstenoti vairaki
pasakumi. 2008. gada izstradati un apstiprinati 5 iek$€jie normativie akti un izstradata un
nodroSinata ieks$€ja kontrole. 2008. gada tika organizétas 6 regionalo inspektoru profesionalas
darbibas parbaudes, ka arT veiktas ieteikumu ievieSanas p&€cparbaudes.

Atbilstosi 2005. gada 29. novembra Ministru Kabineta noteikumu Nr. 898 , Valsts bernu
tiesibu aizsardzibas nolikums™ 13. punkta noteiktajam inspekcija katru ceturksni sniedza bérnu,
gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministram parskatu un analizi par inspekcijas funkciju
izpildi un finansu lidzek]u izlietojumu.

Inspekcija izstradats ,,Pretkorupcijas pasakumu plans”. Parskata gada veikta plana izpildes
novertéSana. Reizi gada tiek sniegta informacija Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas birojam par
,Korupcijas noverSanas un apkarosanas valsts programmas 2004.—2008. gadam” izpildi. Iesp&amas
korupcijas novérSanai inspekcija darbojas Etikas komisija. Parskata gada ta nav sanémusi nevienu
iesniegumu par inspekcijas darbinieku parkapumiem.

Parskata perioda liela uzmaniba pieveérsta cilvékresursu analizei. Regulari veikta ierédnu amata
pienakumu un darbinieku darbibas un tas rezultatu novertéSana, ka arT noteikta darbinieku
kvalifikacijas pakape. Kvalitates standartu paaugstinaSanu veicinajusi ari regulara darbinieku
kvalifikacijas celSana. Nakamaja gada inspekcija jaturpina pilnveidot sadarbiba, lai kvalitativak tiktu
nodroS$inata nepartraukta dazadu limenu vaditaju, darbinieku un ierédnu savstarpgja sazinasanas un
informacijas apmaina, ka arT kontroles terminu ievéroSana.

Parskata gada tika nodroSinata 2006. gada 22. augusta Ministru Kabineta noteikumos Nr. 655
»Valsts budzeta iestazu un paSvaldibu gada parskatu sagatavoSanas kartiba” ietverto prasibu
ievéroSana gramatvedibas uzskaite. Uzskaites kartoSana tiek ieveroti iek§€jas kontroles principi, lai
nepielautu risku, ka gramatvedibas uzskaites sistéma netiek registréti visi saimnieciskie darijumi un
nav nodroSinata preciza izdevumu uzradiSana gramatvedibas uzskaite atbilstosi darijumam.

2008. gada pirms finansu gada parskata sastadiSanas veikta materialo vertibu inventarizacija.

Lai nodroSinatu iepirkumu sist€mas likumibu, efektivu darbibu bez riskiem, ka ari resursu
taupiSanas noliikos organizetas iepirkumu procediiras. Parskata perioda notikusas 12 iepirkumu
procediiras un slégti 118 saimnieciskie ligumi inspekcijas darbibas nodrosinasanai.

Lai nodroSinatu normativo aktu prasibas, kas valsts institlicijam uzliek pienakumu rikoties ar
finanSu lidzekliem un mantu lietderigi, ka arT veicinatu inspekcijas mérku sasniegSanu ilgtermina,
nepiecieSams nostiprinat ieks€jas kontroles sistému, to regulari uzraudzit un novértet. Ta ka
darbinieku skaits inspekcija nav liels, iek$€jo kontroli realiz€ja priekSniece un administracija. Katru
ned@lu, ménesi un ceturksni tika sagatavots darbibas parskats, uz kura pamata inspekcijas vadiba
analiz§ja plana izpildes gaitu un nepiecieSamibas gadijuma koriggja inspekcijas darbibu. Vienlaikus
katra ménesSa beigas Finansu nodalas vaditaja iesniedza ménesa bilanci, lai inform&tu par finansu
izlietojuma gaitu. Tadejadi parskata gada finanSu izlietojums bija vienmérigs un atbilstoSs
apstiprinatajai budzeta tamei, savlaicigi noverSot iesp&jamas riska situacijas.

Lai nodro§inatu vienotu un centralizétu dokumentu registra uzturéSanu, 2008. gada veikta
lidzsingjas lietvedibas datorsist€mas pilnveidoSana. Ieviesta sisttma nodroSina droSu un atru
lietvedibas programmas lietoSanu inspekcijas nodalas Liepaja, Kuldiga, Valmiera, Gulbeng,
Rézekne, Daugavpili, ka arT Bauska un Cgsis (pirms $o nodalu sl€gsanas), realiz€jot automatisku
versijas atjauninasanas mehanismu. Vienlaikus nodroSinata vienota sagpemto un nositito
dokumentu saraksta uzturéSanu, kura vienkopus pieejami gan inspekcijas, gan tas nodalu registrétie
dokumenti, administrativas lietas un pienemtie [émumi.
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2.8. Lietvediba

2008. gada inspekcijas lietvedibas sistéma kopuma registréts 3191 sanemtais dokuments, tai
skaita 436 stidzibas un iesniegumi, 332 bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministra un
ministrijas uzdevumi, ka art 364 dienesta zinojumi par iesp&jamiem beérnu tiesibu parkapumiem.

Savukart parskata perioda registréti 4206 nosititie dokumenti.

Nosatita korespondence

Sanemta korespondence

Dienesta zinojumi

Sidzibas un iesniegumi

Bérnu, gimenes un integracijas
lietu ministrijas dotie uzdevumi

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

23. attels. Sanemta un nosiitita korespondence
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3. BudZeta informacija

Apstiprinats Parskata gada
L . likuma ,, Par faktiska izpilde
Nr.p.k. Finansu lidzek]i valsts budsetn” (latos)
(latos)
1. Flnal_lSll resursi izdevumu segSanai 744 303 744 303
(kopa)
1.1. Dotacijas 744 303 744 303
12 Maksas pakalpojumi un citi pasu i i
o ienémumi
1.3. Arvalstu finansiala palidziba - -
2. Izdevumi (kopa) 744 303 744 303
2.1. Uzturésanas izdevumi (kopa) 736 900 736 900
Subsidijas un dotacijas, tai skaita
2.1.1. . Sy . - -
iemaksas starptautiskajas organizacijas
2.1.2. Pargjie uzturéSanas izdevumi 736 900 736 900
2.2. Izdevumi kapitalieguldijumiem 7403 7403

2. tabula. Finansu lidzek]u izlietojums

Ziedojumi
Sanemtie ziedojumi 2008. gada:

1. SIA ,,Tele2” ziedojums — 15 tukstosi latu, kas paredz&ts beérnu un pusaudzu uzticibas talruna
darbibas nodroSinasanai svétdienas, sedzot darbinieku darba algas un socialas apdroSinaSanas
obligatas iemaksas;

2. SIA |, Lattelecom” ziedojums — 499 lati, kas paredz€ts b&rnu uzticibas talruna darbibas
talakai attistiSanai, lai veicinatu palidzibas sniegSanu psihologiskas griitibas nonakusajiem bérniem
un jaunieSiem;

3. SIA ,, Lattelecom” ziedojums — 201 lats, kas paredzets, lai atbalstttu inspekcijas organiz&tos
izglitojoSa rakstura pasakumus par bérnu un uzticibas talruni, atzZim&jot Starptautisko b&rnu
aizsardzibas dienu;

4. SIA ,, Lattelecom” ziedojums — 499 lati, kas paredz€ts animacijas filmas ,,Uzticibas talrunis”
demonstré$anai skoléniem, lai populariz&tu jauno uzticibas talruna numuru (80006008) un noverstu
ta nelietderigu izmantoSanu, lai krizes situacijas nonakusiem bérniem talrunis vienmér biitu pieejams
palidzibas sanemsanai.
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Ziedojuma lidzeklu pliisma 2008. gada:

Ziedojuma konta atlikums uz 2008. gada 1. janvari ir 8535 lati, parskata perioda ieskaititi
16199 lati, izlietoti 9715 lati, atlikums uz 2009. gada 1. janvari ir 15019 lati, kuru planots izlietot
2009. gada, turpinot nodro$inat uzticibas talruna darbibu svétdienas un uzticibas talruna darbibas
talakai attistiSanai, kas veicinatu palidzibas sniegSanu psihologiskas griitibas nonakusajiem bérniem
un pusaudziem.
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4. Personals

Skaits

Parskata gada beigas inspekcija stradaja 42 nodarbinatie, no tiem 23 ier&dni un 2 ierédnu
pretendenti, 15 Stata darbinieki un 2 darbinieki tika nodarbinati par ziedojumos sanemtajiem finanSu
lidzekliem. Vidgjais nodarbinato skaits 2008. gada bija 45, taja skaita 26 ierédni un 19 darbinieki.

Parskata gada inspekcijas Stata vietu skaits mainijas no 57 Stata vietam parskata gada sakuma
uz 42 $tata vietam gada beigas. Stata vietu samazinajums 2008. gada par 15 $tata vietam skaidrojams
ar valdibas noteikto finanSu budzeta samazinajumu. Ta rezultata tika reorganiz€tas tris inspekcijas
nodalas (Uzraudzibas, Juridiska un Finan$u) un partraukta regionalo inspektoru darbiba Bauska un
Cess.

Par SIA ,, Tele2” ziedotajiem finanSu lidzekliem papildus Stata vietam tika nodroSinatas divas
parvaldes vecako referentu (psihologi) darba vietas Uzticibas talruna darbibas nodroSinasanas
departamenta.

2008. gada inspekcija darba pienéma 9 ierédnus un darbiniekus. Ar 21 ierédni un darbinieku
tika partrauktas darba tiesiskas attiecibas.

Izghitiba
Parskata gada inspekcija stradaja 11 ierédni un darbinieki, kuri ieguvusi magistra gradu, 30
iereédni ar augstako izglitibu, viens darbinieks turpina iegiit augstako izglitibu.

legUst augstako
izgtibu

Bakalaurs/augstaka
izgtiba

Ar magistra gradu

24. antels. Inspekcija stradajoso izglitiba
Demografija

Parskata perioda inspekcija stradaja 35 sievietes un 4 virieSi. Vidg€jais stradajoSo vecums bija
34 gadi. Bérna kopSanas atvalinajuma atradas 4 nodarbinatie.

Profesionalas kompetences paaugstinasana

Lai paaugstinatu inspekcija nodarbinato kompetenci, parskata perioda 26 ierédni un darbinieki
apmekl&ja kursus un seminarus, tai skaitd gan konkrétas nozares, kas atbilst specialistu vajadzibam
(jurisprudencg, psihologija, bérnu tiesibu aizsardziba), gan macibas saistiba ar darba specifiku.
Bérnu tiesibu aizsardzibas departamenta ier€dni un Uzticibas talruna darbibas nodroSinasanas
departamenta darbinieki savu kompetenci paaugstinaja ar1 regularas supervizijas.
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Karjeras attistiba inspekcija
Izvertgjot darbibas rezultatus, ka art nemot véra amata vietu resursus, viens valsts bérnu tiesibu

aizsardzibas inspektors tika parcelts amata un kluva par valsts bérnu tiesibu aizsardzibas vecako
inspektoru.
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5. Komunikacija ar sabiedribu

5.1. Sadarbiba ar plassazinas lidzekliem

Istenojot efektivu sadarbibu ar nacionalajiem un regionalajiem pla$sazinas lidzekliem, 2008.
gada inspekcija veicindja sabiedribas inform@tibu par aktualiem bérnu tiesibu aizsardzibas
jautajumiem, inspekcijas darbibas rezultatiem un aktualitateém, ka arT par inspekcijas piedavatajam
iesp&jam, ko gada laika var€ja izmantot ikviens sabiedribas loceklis.

Parskata perioda izsititas 42 preses relizes, ar kuru starpniecibu inspekcija sabiedribas
uzmanibu pievérsa dazadiem bérnu uzraudzibas un droSibas aspektiem, ka ar1 aicindja pedagogus
izmantot iesp&ju apmeklet bezmaksas profesionalas izaugsmes seminarus; izglitibas darbiniekus un
atbalstoSo profesiju specialistus, kas strada ar bérniem, aicinaja piedalities inspekcijas organizetajas
konferences ,,Darbs ar riska grupas bérniem”, ,,Bérnu discipliné$ana izglitibas iestades: problémas
un iesp&jamie risinajumi’™, ka arT aicinaja bérnus sanemt bezmaksas uzticibas talruna konsultacijas
pa telefonu un klatieng, ka ar1 piedalities inspekcijas organiz&tajos konkursos. Ikviens interesents
tika aicinats izmantot valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoru klatienes konsultacijas un ,karsta
telefona” sniegtas iesp&jas dazados Latvijas regionos, ka ari piedalities gimeném un b&rniem
inspekcijas organizetajos svetku pasakumos un informativi izglitojosas aktivitates.

2008. gada nogalé sakta sadarbiba ar sabiedrisko mediju ,,Latvijas televizija” (LTV), lai
veicinatu bérnu tiesibu un pienakumu skaidro$anu un popularizéSanu.

Plasu rezonansi sabiedriba izraisija inspekcijas organizetas akcijas ,,Vecaku uzticibas talrunis”
,,Skolotaju uzticibas talrunis” un akcija Ziemassvétku laika ,,Uzticies... tevi dzirdés un sapratis”.’

Savukart péc zurnalistu pieprasijuma parskata perioda inspekcijas specialisti sniedza 132
komentarus un intervijas nacionalajai un regionalajai presei, radio un televizijam par dazadiem
aktualiem bérnu tiesibu jautajumiem.

25. antels. LNT zurnaliste Dana Albrehta intervé VBTAI prieksnieci Lailu Riekstu-Riekstinu

* Skat.: 2.4.2. Inspekcijas aktivitates sabiedribas informé&Sana un specialistu izglitosana.
> Skat.: 2.5.5. Atbalsts inspekcijas beérnu un pusaudzu uzticibas talrunim
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Sadarbibas veidoSanai ar plassazipas lidzekliem parskata gada ietvertas ar1 S$adas
komunikativas aktivitates:
* plaSsazinas lidzeklu parstavjus aicinaja klatien€ iepazities ar inspektoru darbu, veicot bérnu
tiesibu ieveérosanas parbaudes un reidus, pieméram, peldvietas, interneta klubos u.c.;
* inspekcijas parstavji piedalijas televizijas un radio raidijjumos, ka ar1 sniedza komentarus
preses izdevumiem par aktualitatem;

* medijus aicindja uz inspekcijas organizetajiem specidlistu seminariem — radoSajam
darbnicam, lai ar plassazinas lidzeklu starpniecibu pastastitu sabiedribai par specialistu
macibam,;

» akcentétas bérnu drosibas problémas interneta, ka ari skola un gimeng;

* sabiedribu aicin3ja pieveérst lielaku uzmanibu bérnu droSibai brivlaika, jo 1paSi vasaras un
ziemas dienas, kad bérni iecientjusi izklaides peldvietas vai dazadas tdenstilp&s uz ledus;

* organizgja pasakumus un nodrosinaja publicitati, lai pieverstu sabiedribas uzmanibu Tpasajam
sveétku dienam, kas nozimigas bérniem, gimenei, skolai, — Starptautiskajai bérnu aizsardzibas
dienai, Skolotaju dienai u.c.;

* parskata gada 1paSa uzmaniba tika veltita visu izglitibas sist€ma iesaistito pusu sadarbibas
veicinasanai, lai kopigi rastu risinajumus aktualajam problémam macibu iestadés — dazadam
konfliktsituacijam, vardarbibai, nepietieckamai skolas darbinieku sadarbibai, nepietiekamai
sadarbibai starp vecakiem un skolas darbiniekiem, ka arT nové€lotai interesei par skolénu
individualajam vajadzibam;

* parskata perioda tika organizetas 3 preses konferences, ka arT atvérto durvju un ,,enu” dienas.

5.2. Inspekcijas interneta majaslapa

Parskata perioda inspekcijas majaslapa regulari tika papildinata ar jaunako informaciju, lai
ikviens interesents savlaicigi vargtu iepazities ar aktualitatém b&rnu tiesibu aizsardzibas joma, ka ar1
inspekcijas planotajam un realiz€tajam aktivitatém un darbibas rezultatiem. Inspekcijas majaslapa
veidota ka noderigs un praktisks izzinas avots. Taja pieejami normativie akti b&rnu tiesibu
aizsardzibas joma, inspekcijas apkopotie metodiskie materiali par dazadiem aktualiem nozares
jautdjumiem un specialistu praktiskaja darba noderigam metodém darba ar b&rniem. Pieejama ar1
informacija par bérnu un pusaudzu uzticibas talruna darbibas rezultatiem un aktivitatém, ka ari
praktiskai izmantoSanai piedavati visi inspekcijas izdotie informativie materiali.

Jebkuram interesentam no inspekcijas majaslapas ir iesp€a nosiitit jautdjumus inspekcijas
specialistiem un sanemt atbildes uz tiem. Parskata perioda So iesp&ju izmantojusi vairak neka 100
inspekcijas majaslapas apmekletaju.
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6. Inspekcijas prioritates 2009. gada

Bérnu tiesibu un intereSu nodrosinasanas pilnveido$ana arpusgimenes apriipes iestades

Inspekcija parskata perioda bérnu arpusgimenes apripes iestades veica bérnu personas lietu
parbaudes. Lai noveérstu riskus, ka savlaicigi netiek risinati jautajumi par bérnu tiesibu un intereSu
nodro$inasanu, tadgjadi kavgjot bérnu nonaksanu gimeniska vide, inspekcija 2009. gada izskatis
visas bérnu personas lietas iestades.

IzglitojoSais darbs ar pirmsskolas izglitibas iestazu darbiniekiem bérnu tiesibu joma

Inspektori, veicot parbaudes pirmsskolas izglitibas iestad@s, secindja, ka pirmsskolu
pedagogiem, vinu paligiem un dazos gadijumos ari administracijai nav pietieckamu zinasanu par
dazadu institiciju kompetenci bérnu tiesibu aizsardzibas joma un sadarbibas iesp&jam. Lidz ar to
inspekcija 2009. gada plano organizét konferenci pirmsskolas izglitibas iestazu darbiniekiem par
bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumiem.

Uzticibas talruna darbibas paplasSinasana

bérni var sapemt psihologisko palidzibu. Sadu priekslikumu izstraddja, pamatojoties uz Eiropas
Savienibas stratégiju bérnu tiesibu joma (IP/06/927). EK lémuma (2007/698/EK) noteikts, ka
numurs 116111 paredz&ts bernu palidzibas talrunim. Sis pakalpojums sniedz palidzibu bérniem, kam
vajadziga apriipe un aizsardziba, un inform& vinus par palidzibas organizacijam un pieejamiem
resursiem: tas dod iesp&ju berniem izteikt savas riipes, runat par jautajumiem, kas ir aktuali viniem,
un sanemt nepiecieSamo palidzibu krizes situacija. Pamatojoties uz EK 1€mumu, ar Latvija 2009.
gada tiks ieviests Sis pakalpojums. Tiesibas nodro$inat to ir ieguvis inspekcijas bérnu un pusaudzu
uzticibas talrunis. Lidz ar to 2009. gada laika notiks pakapeniska pareja no numura 80006008 uz
jauno numuru, un ar1 bérniem Latvija bus iesp&ja zvanit uz vienoto palidzibas numuru 116111.

Interneta vides droSibas uzlabo§ana

Nemot véra uzticibas talruna pieredzi, sniedzot bérniem palidzibu un atbalstu pa talruni,
inspekcija no 2009. gada 1. februara iesaistisies Eiropas Savienibas projekta ,,Net-Safe Latvia” ka
oficialais projekta partneris sadarbiba ar E-lietu sekretariatu un Bérnu, gimenes un sabiedribas
integracijas lietu ministriju, lai sniegtu b&rniem palidzibu situacijas, kad vini jutas apdraudéti
interneta vid€. Inspekcija projekta laika nodroSinas Helpline — karsto zinojumu Iiiju pa talruni, lai
butu iesp&jams zinot par vardarbibu interneta vide ne tikai elektroniski, bet arT pa talruni.
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Bérnu, gimenes un sabiedribas integracijas lietu ministrijas
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Teatra iela 3,
Riga, LV - 1050,
Talr.: 67 359 128
Fakss: 67 359 159

E-pasts: pasts@bti.gov.lv
A
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