Utzticibas talruna darbibas nodrosinasanas departamenta atskaite par 2007. gadu

Uzticibas talrunis saka darboties 2006.gada 1.februari ar mérki palidzét bérniem, kas nonakusi kadas sev sarezgitas dzives
situacijas.

2007.gada Uzticibas talruna darba laiks ir no 08:00 lidz 23:00 darba dienas, no 08:00 Iidz 22:00 sestdienas un no 10:00 lidz 22:00
svetdienas. Darbiniekiem regulari notiek gan supervizijas, gan dazadi seminari, lai paaugstinatu vinu kvalifikaciju.

2007.gada Uzticibas talruna konsultanti atbild€ja uz 395515 ienakoSajiem zvaniem, bet sazvanit uzticibas talruni velgjas 524368
zvanitaju. Kopuma 2007.gada no visiem Uzticibas talruni sazvanit gribétajiem konsultanti atbild€ja 75,43 % zvanitaju.

Datums Sapemtie zvani Kopa Gribgja Inspektoriem nodotie Sagatavotas vestules Pasakumi, seminari, izbraukumi
konsultacijas | informativie | pargjie sazvanit FmoJm barintiesam

02.01.- 1345 393 27682 29420 44156 20 6 1
31.01.

01.02.- 1254 338 33538 35130 42547 3 8 3
28.02.

01.03.- 2375 331 39620 42326 55649 16 7 11
31.03.

02.04.- 1509 291 39777 41577 54557 6 3 4
30.04.

02.05.- 1398 338 44919 46655 65360 7 12 7
31.05.

01.06.- 1941 644 32207 34792 45335 8 7 8
30.06.

01.07.- 1535 547 24302 26384 39951 12 5 3
31.07.

01.08.- 1596 418 25150 27164 38542 5 13 5
31.08.

01.09.- 1543 417 22066 24026 38352 11 14 9
30.09.

01.10.- 2583 396 23872 26851 31867 9 10 11
31.10.

01.11.- 2738 384 26645 29767 34839 8 5 31
30.11.




01.12.- 2274 339 28810 31423 33213 9 13 14
31.12.

Kopa: 22091 4836 368588 | 395515 524368 114 103 107

22091 gadijumos zvanitajiem bija nepiecieSama konsultacija un psihologiskais atbalsts krizes situacija. Lielakoties zvanitaju
problémas bija saistitas ar attiecibu problemam, savstarpgjiem konfliktiem un vardarbibu. 4836 gadijumos zvanitajam bija nepiecieSama
konkréta informacija (Atkaribu profilakses centra talrunis, specialistu koordinates u.c.), 114 gadijumos zvanitaji lidza palidzibu
situacijas risinaSana iesaistities Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektorus, ka ar1 103 gadijumos problémas risinasana tika lugts
iesaistities barintiesam u.c. institiicijam, kas parstav bérnu tiesibu aizsardzibu.

Sniegtas konsultacijas krizes situacijas 2007.gada

decembiris | 2274

novembris ] 2738

oktobris | 2583

septembris | 1543

augusts | 1596

jalijs ] 1535

janijs | 1941

maijs ] 1398

aprilis ] 1509

marts | 2375

februaris ] 1254

janvaris ] 1345




Visvairak psihologiskas konsultacijas un atbalsts zvanitajiem bija nepiecieSams marta, oktobrT un novembri. Tas var€tu bt
saistits ar to, ka pavasarl un rudent aktualiz€jas b&rnu problémas, kas vinus satrauc un ar kuram vini pasi nevar tikt gala, pieméram,
vienaudZu vardarbiba, pedagogu vienaldziba par notieko3o utt.

Turpretim nepiecieSama informacija zvanitajiem visvairak bija vajadziga vasaras ménesSos, jo, iespgjams, tieSi tad beérniem bija

iesp€ja vairak pardomat savas intereses un vajadzibas. Pieméram, aktuali jautajumi bija, kur versties péc palidzibas atkaribu problému
gadijumos, kur uzzinat informaciju par reproduktivo veselibu, ka sazvanit dazadus specialistus u.c. informativi jautajumi.

Atbildéeto zvanu skaits % 2007.gada

decembris
novembris
oktobris
septembris
augusts
jalijs

janijs
maijs
aprilis
marts
februaris

janvaris




Analizejot atbildéto zvanu skaitu % no visiem Uzticibas talruni sazvanit gribétajiem, var secinat, ka 2007.gada februari, oktobrt,
novembr1 un decembr uzticibas talruna konsultanti atbild€jusi vid€ji uz vairak ka 86% ienakoSo zvanu. Lielais atbildéto zvanu skaits
2007.gada 4.ceturksni var€tu bit saistits gan ar talruni sazvanit gribétaju skaita samazinaSanos (pieméram, janvari talruni vél€jas
sazvanit 44156 zvanitaju, no tiem konsultanti atbildéja 29420 zvanitajiem, bet decembr talruni vélejas sazvanit 33213 zvanitaju, no
tiem atbild&ja 31423 zvanitajiem), gan ar elastigaku darbinieku darba grafiku korigé$anu atkariba no ienakoSo zvanu intensitates.

Gadijumos, kad beérns, piezvanot uz Uzticibas talruni stasta par iespg&jamiem be€rnu tiesibu parkapumiem un ltudz palidzibu,
Uzticibas talrupa specialisti sadarbojas ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem, policiju, ka ari citam institicijam, kas
nodrosSina bérnu tiesibu aizsardzibu.

2007.gada 114 gadijums nodots izskatiSanai Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem, no kuriem 44 gadijumos zvanitaja
sniegta informacija neapstiprinajas:

Zvanitaju minéta ble
vanitaju minétas problémas Kopa:
Regions Rajons, pilseta - . V_a_r dar‘b Tbil . | Izglitibas iestazu .
Vardarbiba izglitibas iestade A Citas s s .
. - . Y darbinieki — Pilséta, rajona Regiona
gimene no vienaudzu _ . problémas
vardarbigi
puses
Rigas raj. Riga un Rigas rajons 0 14 12 8 34 34
Valmieras, Limbazu, Césu,
. Aluksnes, Madonas, Gulbenes
o ’ ’ 0 11 11 8 30
Vidzeme Valkas, Aliiksnes, Ogres un 30
Aizkraukles rajons




Liepajas, Talsu, Saldus,
Kurzeme Kuldigas un Ventspils rajons 1 8 8 2 19 19

Rézeknes, Preilu, Jekabpils,
Latgale Daugavpils, Kraslavas, Ludzas 1 5 13 0 19 19
un Balvu rajons

Bauskas, Tukuma un Jelgavas 0 5 5 2 12 12

Zemgale :
rajons

Kopa: 2 43 49 20 114 114

Visvairak palidzibu liidza zvanitaji no Rigas un Rigas rajona — 34 gadijumos, bet vismazak to liidza zvanitaji no Zemgales — tikai
12 gadijumos.

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem par iespéjamiem beérnu tiesibu parkapumiem 2 gadijumos zinojumi tika nodoti par
vardarbibu gimengs, 43 gadijumos — par vardarbibu no vienaudZu puses, 49 gadijumos — par izglitibas iestazu darbinieku vardarbibu
pret bérniem, bet 20 gadijumos — par iesp€jamiem bernu tiesibu parkapumiem citur.

Ja ir sanemta informacija par iesp&jamu vardarbibu pret bérnu, tad atseviskos gadijumos kopa ar Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspektoru uz konkréto iestadi dodas Uzticibas talruna psihologs. 2007.gada uzticibas talruna psihologi piedalijas 10 parbaudes, kuras

bija javeic psihologiska izpéte.



Uzticibas talruna darbibas nodroSinasanas departamenta sadarbiba ar barintiesam un citam institacijam 2007.gada

Zvanitaju minétas problemas

Kopa:
Vardarbiba Berna .
c. _ —y Cita
¢ . e gimené atstasana —
Regions Rajons, pilséta . - probléma; .
(emocionala novarta, Citam e e~ co
. . sagatavota | . . _ .._ Pilséta, rajona Regiona
un/ vai nepietieckam _ institiicijam
. . ~ atkartota
fiziska un/ a berna _
. - _ vestule
vai seksuala) apriipe
Rigas raj. Riga, Rigas rajons, Siguldas 19 7 1 9 36 36
novads
Limbazu, Ogres, Césu,
Aluksnes, Madonas,
) Gulbenes, Valkas,
Vidzeme Aizkraukles rajoni un 8 7 3 2 20 20
Jurmala
Liepajas, Talsu, Saldus,
Kurzeme Kuldigas rajoni un Ventspils ? 2 3 4 18 18
Rézeknes, Jekabpils,
Latgale Kraslavas, Ludzas un Balvu 10 3 0 0 13 13
rajoni




Bauskas, Tukuma, Jelgavas

Zemgale un Dobeles rajons

13 2 1 0 16 16

Kopa: 59 21 8 15 103 103

Dalu sanemto zvanu uz Uzticibas talruni sastada gadijumi, kuros tiek minéti nopietni bérnu tiesibu parkapumi. Sados gadijumos
bérnam vai citam informacijas sniedz€jam tiek piedavata iesp€ja sniegt zinas par notikuso, lai lietas risinasana iesaistitu beérnu tiesibu
aizsardzibas specialistus. Ja parkapumi pret bérnu tiek veikti gimeng, tad par sanemto informaciju tiek sagatavota véstule barintiesai, ka
ar1 nepiecieSamibas gadijuma tiek informéts socialais dienests.

2007.gada tika sagatavotas 103 veéstules dazadu pilsétu un pagastu barintiesam, ka ar1 citam institiicijam, kas nodroSina bérnu
tiestbu aizsardzibu.

22 gadijumos sanemta informacija neapstipringjas. Vairako gadijumos tika sagatavotas atkartotas vetules institiicijam, ja sanemta
informacija bija nepilniga vai nebija parliecibas, ka ir veikts darbs, kas veicinatu bérna tiesibu ieveéroSanu.

15 gadijumos tika sagatavotas vetules citam bernu tiesibu aizsardzibas institiicijam - Valsts policijai, socialajam dienestam, ka art
3 gadijumos pasazieru autobusu parvadajuma uznémumiem.

Visvairak ieniegumu (36) ar stdzibam par vardarbibu gimené, bérna pameSanu novarta tika sapemti par Rigas rajona
dzivojosajam gimeném. P&c tam 20 gadijumos par gimeném Vidzemé&. Vismazak (13) stidzibu bijusas par vardarbibu gimené vai
pameSanu novarta Latgalé.




Demografiskie dati par zvanitaju dzimumu 2007.gada

684;
3%

‘ O meitenes @ zéni O nav zinams ‘

Pec atbildeéto zvanu statistikas var secinat, ka uz uzticibas talruni biezak zvana meitenes un runa par sev svarigam problémam vai
jautajumiem. Tas varetu but saistits ar to, ka vecuma no 10 — 16 gadiem meitenes ir daudz emocionalakas un verbali aktivakas neka zeéni
tai pa§a vecuma. Saja vecuma posma meiteném loti svarigas ir savstarpgjas attiecibas, elki, ka arf draudziba, bet puisiem vairak svarigi
ir vinu hobiji un aizrauSanas.



Demografiskie dati par zvanitaju vecumu 2007.gada

nav zinams 38,47%

\irs 18 gadiem :| 1,29%

16-18 gadi 8,11%
12-15 gadi 41,47%
7-11 gadi 10,37%

lidz 6 g.v. ]0,29%

Visvairak psihologiska palidziba krizes situacijas tika sniegta 12-15 gadus veciem pusaudziem, kas var€tu bt saistits ar to, ka
tieSi Saja vecuma berni giist vairak brivibas, sak apgiit jaunas dzives sferas, kuras tiecas sevi realizet, bérns i1zjit vajadzibu pasnoteikties
un paSrealizéties, ka rezultata nereti nonak sev sarezgitas dzives situacijas, neredz ka varétu atrisinat radusas problémas.

Analiz€jot sanemtos zvanus, var secinat, ka bérnus satrauc vienaudZu attiecibas, 1pasi emocionala un fiziska vardarbiba no
vienaudZu puses izglitibas iestad€s. Bérni daudz runa par to, ka cie$ no vienaudzu apsmiekla, nirgasanas, pazemosanas.

Bérni Joti pardzivo attiecibu problémas gimeng - gan starp b&rniem un picaugusajiem (vecakiem, vecvecakiem), gan starp braliem
un masam, ka arT vecaku skirSanos. P&c apkopotajiem sanemto zvanu datiem var secinat, ka arT gimenés bieZi vien pret b&rniem
pieaugusie izturas gan emocionali, gan nereti ar1 fiziski vardarbigi.



Sanemtie talruna zvani liecina par to, ka musu sabiedriba nav pienemts runat par jiitam, 1pasi ar bérniem. Bérni nav pieradusi
runat par savam jitam un Iidz ar to tas neatpazist. Lielakoties vini gaida, ka talruna konsultanti dos konkrétus padomus vai rikojumus,
ko dartt, tieSi tapat ka to dara ikdiena vecaki, pedagogi u.c. Analiz€jot sanpemtos zvanus, var secinat, ka bérni nav pieradusi, ka var
pieauguSajiem uztic€ties un brivi runat par savam jutam, nebaidoties tikt izsmietiem par ,,be€rniSkigajam” problémam. Talruna
konsultanti ar beérniem pirmkart runa par vinu jutam konkré€taja situacija un tikai tad kopigi mekl€ kadu risinajumu.

Bérni zvana uz Uzticibas talruni, jo v€las tikt uzklausiti, saprasti, atbalstiti un pienemti. Visbiezak berni sarunas mingja, ka baidas
tikt atstumti un izsmieti no vienaudzu, skolotaju, vecaku, bralu un masu puses.Vini baidas, ka vecaki rasies vai sitis vinus par vinu
uzvedibu un sliktam atzimém.

Bérni biezi vien jitas aizvainoti par vienaudZzu izsmieklu un nepatiesiem parmetumiem. Jo 1paSi, izpsmiekls no klases
biedru puses, bérnos rada bezspécibas izjutu. To biezi vien pastiprina skolotaju un vecaku nevél€Sanas iesaistities konfliktsituacija.
Bezspéciba bérnos rada dusmas, kas tiek izteiktas, lai beidzot kads pieveérstu uzmanibu vinu probl€émam.

Lielakoties bérni ar talruna konsultantiem ir runajusi par bailém, dusmam, aizvainojumu un savu bezspécibas sajtitu sava dzives
situacija. Nereti tieSi S1s emocijas ir pamatu bérnu negativai uzvedibai, jo ta ir vienigais viniem zinamais uzvedibas veids ka paust savu
attieksmi pret pasauli — tas ir dusmas, bailes, aizvainojums, ka art sapes par nesanemto milestibu.

Runat ar bérniem un jaunieSiem par emocijam konkretaja situacija ir svarigi, jo tas dod iesp€ju viniem labak izprast situaciju,
kura vini ir nonakusi un mazina spriedzi vinos.

Run3jot par gimenes problémam, bérni loti pardzivo tieSi vardarbibu no savu tuvinieku puses — gan no vecaku, gan vecvecaku,
gan masu un bralu puses. Visbiezak barintiesas un pagasttiesas tika informétas par fizisko vardarbibu un emocionalo vardarbibu - 67%
gadijumu.

Daudzos gadijumos bérni par piedzivoto vardarbibu nevienam nav stastijusi, jo ir iebied€ti no varmakas puses. Lidz ar to
Uzticibas talruna konsultantiem bieZi vien ir jaskaidro bérniem, ka pret viniem neviens nedrikst izturéties vardarbigi un, ka Sie bérni nav
vainigi pie Sis situacijas, kad kads ir bijis pret viniem vardarbigs. BieZi vien pats zvanitajs neredz ar1 izeju no esosas situacijas, jo bailes,
kauns un pazemojums ir vienigais par ko vini doma.



Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcijas
Uzticibas talruna nodroSinasanas departamenta direktore Iluta Vilnite



